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1. Krétka historia reklamy

,,Prowadzenie biznesu bez reklamy jest jak puszczanie oka do dziewczyny po ciemku. Nikt poza nami
nie wie, co robimy.”
Henderson Stuart

Ustna, przedstawiana za pomoca tabliczek, pisana na papirusie i wreszcie przy pomocy druku (po jego
wynalezieniu) — reklama, jest z nami od 3000 r. p.n.e. To wéwczas w Tebach zostato napisane pierwsze
ogtoszenie reklamowe — informacja o nagrodzie dla tego, kto odnajdzie niewolnika. Natomiast
prawdopodobnie pierwsze biuro handlowe powstato w starozytnej Grecji, w ktorym w 150 r. n.e. Aleksander
Paflagonczyk prowadzit kampanie reklamowg wyprodukowanej przez siebie masci leczniczej. Reklama nie
byta obca takze Arystotelesowi znanemu greckiemu filozofowi, ktérego koncepcja retoryki do dzisiaj jest

z powodzeniem wykorzystywana podczas tworzenia i analizowania kampanii marketingowych.

Wynalezienie druku dato reklamie nowe mozliwosci, bowiem pojawity sie drukowane gazety. 300 lat temu
w ,Journal General d’'Affiches” pojawita sie pierwsza ptatna reklama, a w 1994 r. pierwszy ptatny baner
reklamowy. Wraz z rozwojem technologii reklama znalazta swoje miejsce w radiu, telewizji oraz mediach
spotecznosciowych. Ten ostatni obszar sytuuje jg w zawodach przysztosci, poniewaz zapotrzebowanie na
specjalistow z zakresu e-marketingu oraz specjalistow SEO (osoby odpowiedzialne za poprawng
optymalizacje witryny, jak i jej prawidlowe oraz efektywne linkowanie) bedzie rosto. Obecnie w sieci jest
coraz wigcej ofert szkolen czy webinaréw poswigconych ksztatceniu w tej sferze. Tym samym szkoty
przygotowujgce przysztych specjalistow parajacych sie reklamg, muszg odpowiedzie¢ na wyzwanie
odpowiednio przygotowang kadrg — nauczycieli zawodu i doradcéw zawodowych — oraz programem
nauczania.

Warto w tym miejscu odwotac sie do Alvina Egene Tofflera, amerykanskiego pisarza i futurologa znanego
gtéwnie z prac na temat cyfrowej rewolucji i rewolucji komunikacyjnej. Wskazuje On, Ze obecnie znajdujemy
sie w tzw. ,trzeciej fali technicznej”, ktéra ,[...] zwigzana jest bezpo$rednio z powstaniem nowych technologii
umozliwiajgcych nieograniczong komunikacje miedzy jednostkami dzieki rozwojowi ustug i odejsciu od
masowej produkgji [...]”

Materiat pochodzi ze strony: Wikipedia

Obserwujgc rozwoj obszaru zwigzanego z reklamg trzeba zgodzi¢ sie z tym stwierdzeniem i dodac, ze to
ledwie poczatek.

2. Terazniejszos¢ i przysztosé w swiecie reklamy

Reklama jest nieodtgcznie zwigzana z rynkiem biznesu. Nie chodzi tylko o promocje, ale przede wszystkim
0 ksztattowanie nowych trendoéw oraz kierunkow rozwoju sfery przedsigbiorczosci. Wraz z rozwojem
technologii przybywa nowych form reklamy, kazdy przedsiebiorca chcacy utrzymac sie na rynku i rozwijaé
biznes inwestuje w rézne formy promocji.

Reklama na state weszta do prasy, radia, telewizji. Od momentu kiedy pojawit sie Internet zawtadneta
Swiatem wirtualnym. Ludzie poszukujgcy fachowcéw, ustug, réznego rodzaju ofert czy opinii, korzystaja

z wyszukiwarek internetowych. Coraz wiekszg role odgrywajg media spotecznosciowe, bez ktorych
funkcjonowanie w sferze przedsiebiorczosci obecnie staje sie niemozliwe. Poszukiwani sg zatem specjalisci,
ktorzy potrafig swobodnie porusza¢ sie w Swiecie reklamy internetowej, znajg i potrafig stosowaé¢ nowe
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technologie, sag twoérczy, kreatywni i innowacyijni, a takze swobodnie poruszajg sie w obszarze zwanym
"social media".

Kolejnym obszarem jest e-marketig czyli marketing internetowy, dla ktérego sie¢ stanowi skuteczng
platforme do zdobywania nowych klientéw oraz budowania z nimi dlugotrwatych wiezi. To takze
podtrzymywanie juz istniejgcych relacji handlowych

3. Kwalifikacje i umiejetnosci absolwenta technikum

Reklama to szerokie pojecie wcigz powiekszajgcego sie obszaru skupiajgcego pod jednym szyldem wiele
zawodow: od reklamy w réznych odmianach, poprzez marketing, po PR oraz dziennikarstwo. Branza
ewoluuje szybko wraz z rozwojem nowych technologii, poje¢ czy podej$¢ w zakresie promociji. Szkoty
ksztatcgce pod potrzeby pracodawcow, zgodnie z obowigzujgcymi trendami profesjonalnymi szukajg wcigz
nowych instrumentéw, a takze wzbogacajg programy nauczania, dzieki réznego rodzaju projektom. Taka
inicjatywa podjeta w projekcie unijnym przez Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w
Sosnowcu oraz Politechnike t6dzka zostanie przedstawiona w drugiej czesci, dotyczacej nowego modelu
wspotpracy szkét zawodowych ze szkotami wyzszymi. W pierwszej bowiem warto przyjrze¢ sie programowi
nauczania, dedykowanemu kierunkowi: technik organizacji reklamy, ktéry zapewnia solidne podwaliny pod
dalsze ksztatcenie, jak i podjecie pracy. Przygotowuje ucznia od podstaw do tego, by mogt swobodnie
funkcjonowaé w zawodzie: Technik reklamy.
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4. Technik reklamy 333907

4 1. Cele ksztatcenia w zawodzie

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik reklamy powinien by¢ przygotowany do wykonywania
nastepujgcych zadan zawodowych:

organizowania oraz prowadzenia sprzedazy produktow i ustug reklamowych;
organizowania oraz prowadzenia kampanii reklamowej;

projektowania oraz wykonywania srodkéw reklamowych.

4.2. Efekty ksztalcenia

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia, na ktére sktadajg sie:

Efekty ksztalcenia wspdlne dla wszystkich zawodow:

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:

rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomia;

rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy
i ochrony srodowiska w Polsce;

okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadanh zawodowych;

okre$la zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;
okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

przestrzega zasad bezpieczenhstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia.

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadah zawodowych;

interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane
powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych;

formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie
w Srodowisku pracy;

korzysta z obcojezycznych zrédet informaciji.

Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

przestrzega zasad kultury i etyki;

jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

jest otwarty na zmiany;

potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
przestrzega tajemnicy zawodowej;

potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;
potrafi negocjowac warunki porozumien;

wspétpracuje w zespole.

Organizacja pracy matych zespotow

Uczen:

planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow i jakos¢
pracy;

komunikuje sie ze wspotpracownikami.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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Podstawy reklamy

Przygotowanie oferty produktéw i ustug reklamowych

Uczen:

postuguje sie podstawowymi pojeciami z zakresu reklamy;

charakteryzuje ustugi reklamowe;

charakteryzuje media i formy reklamy;

charakteryzuje rodzaje podmiotéw gospodarczych zajmujgcych sie reklamag;
charakteryzuje struktury organizacyjne specyficzne dla agencji reklamowej;
okresla role reklamy w dziataniach biznesowych i marketingowych;

okresla funkcje reklamy w kontekscie polityczno-spotecznym,

okresla znaczenie branzy reklamowej w gospodarce,

charakteryzuje instytucje branzy reklamowej,

charakteryzuje narzedzia promociji,

rozpoznaje wiasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas realizacji zadah zawodowych.

Postugiwanie sie zasadami tworzenia przekazu reklamowego

Uczen:

charakteryzuje przekaz reklamowy;

charakteryzuje zasady tworzenia przekazu reklamowego;
tworzy strategie przekazu reklamowego;

definiuje odbiorcéw przekazu reklamowego;

tworzy liste wytycznych dla opracowywania przekazu reklamowego;

Stosowanie technik wytwarzania elementéw przekazu reklamowego

Uczen:

stosuje zasady tworzenia tekstéw reklamowych;

stosuje zasady projektowania graficznego;

stosuje techniki wykonywania elementow identyfikacji wizualnej;

stosuje reklamy drukowane;

stosuje zasady typografii;

stosuje techniki grafiki komputerowej w wytwarzaniu elementéw przekazu reklamowego;
stosuje techniki fotograficzne w wytwarzaniu elementéw przekazu reklamowego;
stosuje techniki multimedialne w wytwarzaniu elementéw przekazu reklamowego;

wykorzystuje media cyfrowe w wytwarzaniu elementéw przekazu reklamowego;

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
fotograficzno-poligraficzno-reklamowej
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Wykonywanie projektéw reklamy zgodnie z wytycznymi
Uczen:

e wykonuje projekty reklamy zewnetrznej;

¢ postuguje sie dokumentacjg dotyczacag przygotowania reklamy;

¢ wykonuje projekty reklamy do umieszczenia w mediach cyfrowych;

Planowanie kampanii reklamowej
Uczen:
¢ stosuje techniki kreatywne w procesie powstawania reklamy;
e wykorzystuje wiedze z zakresu psychologii reklamy;
e przestrzega norm etycznych w dziatalnosci reklamowej;
e stosuje przepisy prawa w zakresie reklamy;
e opracowuje strategie komunikacji marki;
e opracowuje plan kampanii reklamowej;

e sprzedaje zleceniodawcy kampanie reklamowa;

Realizowanie kampanii reklamowej
Uczen:
e zarzadza informacjami w procesie realizacji kampanii reklamowej;

e zarzgdza procesem realizacji kampanii reklamowej;

Dokonywanie analizy skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowej
Uczen:
¢ planuje badania skutecznosci i efektywnosci kampanii reklamowej;

e opracowuje oraz interpretuje wyniki badan skuteczno$ci i efektywno$ci kampanii reklamowej;

e prezentuje wnioski z badan dotyczgcych oceny skutecznosci i efektywnosci prowadzonej kampanii

reklamowej;

e opisuje skutecznos¢ i efektywnos¢ kampanii reklamowej postugujgc sie kryteriami konkursu
efektywnosci EFFIE;

Kwalifikacje i egzaminy w zawodzie technik reklamy

Aby uzyskac¢ tytut technika nalezy zda¢ w trakcie nauki 2 egzaminy z zakresu kwalifikaciji:
PGF.07 Wykonywanie przekazu reklamowego

PGF.08 Zarzgdzanie kampanig reklamowg

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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Przedmioty zawodowe teoretyczne:

*  Podstawy reklamy,

e Przekaz i komunikat w reklamie,
*  Strategia w reklamie,

e  Kreacja w reklamie,

e Jezyk obcy w reklamie.

Przedmioty zawodowe organizowane w formie zaje¢ praktycznych:

e  Strategia w reklamie,

e Kreacja w reklamie,

e Produkcja reklamy,

e Planowanie kampanii reklamowej,

e  Zarzgdzanie procesem realizacji kampanii reklamowej,
e Skutecznosc i efektywnos¢ kampanii reklamowe;j.

Opracowany na podstawie: http://www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr_zawodu=333907
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5. Zalozenia programowo-organizacyjne ksztalcenia w zawodzie technik reklamy

5.1. Opis kwalifikacji absolwenta

»W wyniku ksztatcenia w zawodzie absolwent powinien umie¢:

1) organizowac stanowisko pracy wtasne oraz kierowanego zespotu,

2) rozréznia¢ podstawowe kategorie ekonomiczne i najwazniejsze przedsigbiorstwa w gospodarce
rynkowej,

3) wykorzystywac¢ podstawy finanséw oraz prawa do samodzielnej dziatalnos$ci gospodarczej,

4) okreslac przewagi i stabosci rynkowe przedsiebiorstwa i interpretowacé je pod katem dziatalnosci
reklamowej,

5) wykorzystywac¢ podstawy psychologii i socjologii pracy dla potrzeb organizowania reklamy,

6) opracowywac oferty handlowe z zakresu sprzedazy ustug reklamowych,

7) definiowac szczegdtowy cel reklamy przedsiebiorstwa (klienta agencji reklamowej),

8) dobiera¢ metody prowadzenia badan rynkowych i reklamowych oraz weryfikowac i interpretowacé
wyniki tych badan,

9) dobieraé srodki i nosniki reklamy w zaleznosci od celu (funkcji) reklamy oraz branzy towarowe;j,

10) postugiwac sie komputerem jako narzedziem pracy,

11) stosowac réznorodne techniki reklamowe, sprzet i materiaty wykorzystywane w reklamie,

12) wspotpracowac z klientami firmy prowadzi¢ negocjacje i rozmowy handlowe,

13) tworzy¢ tekst i slogan reklamowy oraz oceniaé skutecznosc¢ tych form,

14) stosowac rysunek, zasady kompozycji, koloru i liternictwa w pracach projektowych,

15) tworzy¢ podstawy projektu graficznego reklamy wizualnej,

16) tworzy¢ ogolny scenariusz reklamy radiowej i telewizyjnej,

17) nadzorowac prace przygotowalni poligraficznej i drukarni,

18) organizowac sesje fotograficzne i filmowe na potrzeby reklamowe oraz przygotowywaé produkcije
filméw reklamowych,

19) organizowac¢ produkcje dzwiekowych nagranh reklamowych,

20) planowad, rezerwowac i kupowaé powierzchnie i czas reklamowy w réznych typach medidéw
reklamowych w oparciu o zgromadzone informacije,

21) testowac projekty i przekazy reklamowe przed ich publikacja,

22) ocenia¢ przebieg, skutecznos¢ i efektywnosé przeprowadzonej kampanii reklamowej,

23) organizowac miejsce sprzedazy oraz dziatalno$¢ wystawienniczg na targach i wystawach
branzowych,

24) organizowac¢ dziatalnos¢ informacyjng przedsiebiorstwa (public relations), w tym konferencije
prasowe,

25) realizowac¢ konkursy, loterie, pokazy, degustacje, demonstracje probek towaréw w ramach promoc;ji
sprzedazy,

26) wykorzystywac znajomos¢ jezyka angielskiego do realizacji zadan zawodowych, w szczegdlnosci
przy wspotpracy z klientem zagranicznym oraz kooperacji z firmami zagranicznymi,

27) ocenia¢ walory estetyczne przygotowywanych reklam,

28) pozyskiwac¢ informacje o nowosciach i trendach rozwojowych w reklamie, o dostepnych materiatach,
sprzecie i ich producentach,

29) ocenia¢ wtasne mozliwosci zawodowe oraz prezentowac¢ w odpowiedni sposob walory osobiste

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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i umiejetnosci zawodowe podczas poszukiwania pracy,

30) korzystac z literatury zawodowej, polskiej i obcojezyczne;j.

Bardzo specyficzne wymagania ksztatcenia w zawodzie

Wymagania psychofizyczne wiasciwe dla zawodu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

dobry wzrok i stuch,

dobra sprawnos¢ ruchowa,

odpornos¢ na stres,

poczucie estetyki,

umiejetnosci plastyczne,

kreatywnosc¢ i myslenie abstrakcyjne,

predyspozycje organizatorskie,

gotowos¢ do samoksztatcenia (podnoszenia kwalifikacji zawodowych).”

Materiat pochodzi ze strony: http://tarce.edu.pl/wp-
content/uploads/2010/09/technik org reklamy podst progr.pdf
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6. Ksztatcenie zorientowane na sukces zawodowy

Tak w duzym skrécie mozna okreslié obecne i przyszte efekty wspotpracy uczelni wyzszej ze szkotg
zawodowa. Mowa o inicjatywie dofinansowanej z Funduszy Europejskich, a tgczacej na niwie
profesjonalizmu najwyzszej proby Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Sosnowca oraz
Politechnike L.édzka. Projekt nosi nazwe: ,, Nowoczesny model wspotpracy szkdt zawodowych ze szkotami
wyzszymi w zakresie ksztatcenia w zawodach z grupy branzowej Poligraficzno-Fotograficzno-Reklamowej
dla zawodu Technik Organizacji Reklamy”.

Celem gtéwnym przedsiewziecia jest: opracowanie i upowszechnienie rozwigzan w zakresie wspotpracy
szkoty zawodowej tj. Technikum nr 1 Ekonomicznego w CKZiU w Sosnowcu z Politechnikg £6dzkg dla
zawodu technik reklamy w branzy poligraficzno-fotograficzno-reklamowej przy wspoétpracy ze Zwigzkiem
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska. Czas realizacji projektu: 01.05.2019 do 28.02.2021. Efekty
wspotdziatania to m.in.: wprowadzenie nowych elementéw do specjalizacji, poszerzajacych perspektywe
postrzegania zawodu; poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia w branzy poligraficzno-fotograficzno-reklamowe;j
dla zawodu technik organizacji reklamy wsréd oséb mtodych oraz uatrakcyjnienie dualnego ksztatcenia
pozwalajgce na lepsze taczenie ksztatcenia zawodowego

Z wymaganiami rynku pracy i zapotrzebowaniami kadrowymi przedsiebiorstw.

W ramach projektu powstata modelowa, nowoczesna pracownia dla branzy i zawodu Technik Reklamy.
Uruchomione réwniez zostaty szkolenia dla kadry z CKZiU, ktéra wespodt z wyktadowcami

z Politechniki L6dzkiej napisata i opracowata program zaje¢ dla zawodu: Technik Reklamy

z wykorzystaniem nowych technik i technologii stosowanych w branzy poligraficzno-fotograficzno-
reklamowej p.t.: ,Reklama w mediach spotecznosciowych”.

7. Rodzaje marketingu w social media — poszukiwani specjalisci

Social media to wszelkie internetowe i mobilne technologie, ktére na réznych poziomach umozliwiajg
komunikacje ludzi na catym Swiecie poprzez portale spotecznosciowe. Kazdy ich uczestnik moze
porozumiewac sie z innymi poprzez grafike, film, muzyke, tworzenie blogéw, wideo czatéw czy
komunikatory. Facebook, Twitter, Instagram You Tube, czy Google+- to najbrdziej znane i najczesciej
odwiedzane serwisy spotecznosciowe.

Kolejny raz warto podkresli¢ role serwiséw spotecznosciowych, jako narzedzia marketingowego o ogromnej
sile i dziataniu, dzieki ktéremu kazdy ich uzytkownik — osoba czy przedsiebiorstwo — moze promowac¢ wazne
dla niego tresci.

Button'y — to rodzaj przyciskéw, bedacych jednym z najtatwiejszych sposoboéw na ,darmowg” promocije

w sieci. Lokalizowane na stronach internetowych w nagtéwkach lub tuz pod artykutem, pozwalajg na szybkie
umieszczanie wybranych tresci w mediach spotecznosciowych. Nalezy jednak wzigé pod uwage fakt, ze
kazdy serwis posiada swoje indywidulane rozwigzania.

Logowanie spotecznosciowe — dodatkowa opcja dostepna w trakcie logowania do witryny pozwala
osobom posiadajgcym juz konto w réznych serwisach spotecznosciowych wybraé logowanie za pomocg
danych, bez ponownej rejestracji na nowych stronach.

Komentarze spotecznosciowe — najczesciej w postaci skryptéw, ktére dajg mozliwosé komentowania
zamieszczonych artykutéw, tresci, zdjec¢ i filmoéw umieszczanych na dowolnej stronie WWW lub w serwisie

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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spotecznosciowym, np. na Facebooku. Komentarze przypisywanie sg do profilu uzytkownika, ktérego
aktywnos$¢ mogg obserwowac znajomi i wspélnie prowadzi¢ dalszg dyskusje na dany temat.

Potencjat marketingowy portali spotecznosciowych dostrzegajg i cenig ich tworcy, a co za tym idzie
wprowadzajg tak zwane ptatne formy reklamy. Facebook doskonale obrazuje ten przyktad, mozemy tu
zobaczy¢ reklamy przypominajgce klasyczne banery internetowe zawierajgce tytut, obraz i krétki opis, jak
i reklamy interaktywne, dzieki ktérym uzytkownik moze skontaktowac sie z reklamodawcg bez
"wychodzenia" z portalu. Dodatkowo podmioty, ktdre sie promujg mogg umieszczac wpisy sponsorowane,
czyli informacje o akcjach znajomych powigzanych z jakgs firmg/marka, a takze propagowac swoje posty
przypominajgce w formie niekomercyjnych tresci.

Marketing wirusowy (viral marketing) — jego zadaniem jest stworzenie takiej reklamy, ktéra po dotarciu do
nielicznej grupy odbiorcéw rozprzestrzenia sie samoistnie, co pozwala na objecie zasiggiem znacznej ilosci
0s6b przy minimalnych kosztach. Zadaniem takiej reklamy jest wywotywanie skrajnych emociji w celu
udostepniania danych tresci na swoim profilu. Cho¢ zaprojektowanie tego typu reklamy wymaga
kreatywnosci i czasu, to efekty sg warte zachodu.

Marketing w czasie rzeczywistym (real time marketing) — tu podstawg jest szybka reakcja na wydarzenie,
ktore cieszy sie zainteresowaniem opinii publicznej. To takze odpowiedz na krétkoterminowe trendy, co
dzieje sie gtdbwnie za posrednictwem Internetu oraz mediéw spotecznosciowych.

8. Specijalisci pilnie poszukiwani

Najnowsze Swiatowe badania wskazujg, ze na promocje w serwisach spotecznosciowych przeznacza sie
coraz wiecej srodkéw z budzetu reklamowego. Specjalisci przewidujg, ze najblizsze lata przyniosg wzrost
wydatkow na tego typu dziatania o0 40% wszystkich srodkoéw przeznaczanych na reklame. Obecnie to
konsumenci ksztattujg trendy, jesli chodzi o bytnos¢ firm i ich aktywno$¢ w sieci, co postrzegane jest jako
dziatania w petni nowoczesne i profesjonalne.

Dlatego poszukiwani sg profesjonalisci, ktorzy potrafig tworzy¢ i sprawnie zarzgdzaé reklamg w mediach
spotecznosciowych, a wynagrodzenia tej grupy zawodowej plasujg sie w Scistej czotéwce. Nadal
zapotrzebowanie na rynku pracy na tego typu fachowcow lokuje sie w obszarze deficytu lub wrecz duzego
deficytu. Stosowanie mediow spotecznosciowych do celéw reklamowych jest w chwili obecnej jednym

Z najpopularniejszych sposobéw promociji. Tradycyjne metody marketingowe w dalszym ciggu cieszg sie
duzym powodzeniem, jednak wskazniki osiggane dzigki reklamie w social mediach pokazujg, ze promocja
moze byc¢ skuteczniejsza. Dotychczas stosowane srodki reklamy staty sie dla odbiorcéw nudne, nachalne

i meczgce, co doprowadzito do obojetnosci na tego typu przekaz. Dzieki mediom spotecznosciowym to sami
uzytkownicy rozpowszechniajg przydatne ich zdaniem tresci.

Nic bowiem nie przekonuje potencjalnego klienta do marki tak bardzo jak opinia innych
zadowolonych konsumentéw, a w szczegdélnosci jego znajomych lub oséb uznawanych za autorytet.

Moduty prowadzone w ramach programu zaje¢ dla zawodu technika reklamy z wykorzystaniem bazy
dydaktycznej szkoty zawodowej i uczelni wyzszej: ,Reklama w mediach spotecznosciowych”, w ramach
projektu: , Nowoczesny model wspotpracy szkét zawodowych ze szkotami wyzszymi w zakresie ksztatcenia
w zawodach z grupy branzowej poligraficzno-fotograficzno-reklamowej, zostaty przygotowane i dobrane

w taki sposéb, by staty sie realng odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku pracy.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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Warto przywotaé przyktady tematéw przygotowanych wraz ze scenariuszami prowadzenia zaje¢:
Profilowanie odbiorcy; Branding marki — wprowadzenie, definicje, strategia; Konsumpcjonizm we
wspotczesnym Swiecie — wprowadzenie, symbolika; Budowanie autentycznego przekazu w kampanii
spotecznosciowej; Budzet i aspekty prawne kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych;
Przygotowanie kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych; Komunikat reklamowy; Tekstylne
materiaty reklamowe czy Praca w Photoshop.

Materiat Opracowany na podstawie materialéw przygotowanych przez nauczycieli z CKZiU oraz
pracownikéw dydaktycznych Politechniki Lodzkiej

https://ckziu.com/index.php?option=com _content&view=category&layout=blog&id=85&Itemid=697

9. Praca zawodowa czyli mozliwosci zatrudnienia

Celem ksztatcenia zawodowego technika reklamy/ reklamy jest przygotowanie uczniéw do realiow
wspotczesnego swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego dostosowania sie do dynamicznie
zmieniajgcego sie rynku pracy. To takze uswiadomienie mtodym ludziom, ze w tym zawodzie trzeba
ksztatci¢ sie przez cate zycie, $ledzi¢ zmieniajgce sie trendy technologiczne oraz aktualizowac

i doskonali¢ wiedze oraz umiejetnosci zawodowe.

Nalezy pamietaé, ze branza reklamowa jest jedng z najwazniejszych branz XXI wieku. Absolwent wyzej
wymienionych kierunkéw technikum moze by¢ zatrudniony m.in.:

w petnoprofilowych i specjalistycznych agencjach reklamowych jako:

e agent reklamowy — pracownik dziatu klienta,

e pracownik zespotu do spraw obstugi klienta — account manager,
e pracownik dziatu kreatywnego,

e autor tekstéw i sloganow — copywriter,

e projektant grafiki — art desinger,

e pracownik dziatu kreatywnego,

e pracownik dziatu planowania publikacji,

e pracownik dziatu badan rynkowych.

W dziatach marketingu i reklamy przedsiebiorstw produkcyjnych i handlowych jako:

e specjalista do spraw marketingu,
e specjalista do spraw reklamy,
e specjalista do spraw kontaktéw z prasa i ksztattowania opinii publicznej — public relations.

W biurach ogtoszen srodkéw masowego przekazu jako:

e akwizytor,
e pracownik biura reklamy.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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W dziatach promocji Srodkéw masowego przekazu.

W agencjach scenariuszowych i studiach graficznych jako:

e autor tekstdéw i sloganow — copywriter,
e projektant grafiki — art designer.

W studiu produkcyjnym, jako specjalista do spraw produkciji.

W agencjach do spraw kontaktéw z prasg i ksztaltowania opinii publicznej jako:

e autor tekstow i sloganow,
e organizator dziatah promocyjnych.

W zaleznosci od miejsca pracy do podstawowych zadan zawodowych technika
reklamy nalezy:

e pozyskiwanie klientdw do wspétpracy z agencjami reklamowymi i mediami;

e okreslanie celéw reklamowych przedsiebiorstwa i wyznaczanie sposobdw ich realizacji;
e gromadzenie informacji niezbednych do realizacji zadan reklamowych;

e tworzenie przekazéw reklamowych dla potrzeb réznych typow mediéw;

¢ produkcja przekazow reklamowych dla potrzeb réznych typéw mediow;

e Zlecanie i wykorzystywanie wynikow badan o charakterze reklamowym;

e organizacja dziatan promocyjnych przedsiebiorstwa;

e organizacja dziatalnosci wystawienniczej.

Materiat opracowany na podstawie: http://tarce.edu.pl/wp-
content/uploads/2010/09/technik_org_reklamy_podst_progr.pdf
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10. Przyktadowe kierunki ksztatcenia na uczelniach wyzszych dla absolwentéw
kierunku Technik reklamy.

WSZOP — Wyzsza Szkota Zarzgdzania Ochrong pracy w Katowicach posrod kierunkow studiow ma oferte
dla os6b zainteresowanych relacjami spotecznymi oraz kontaktami z otoczeniem, a takze wszystkimi
aspektami zawigzanymi z pojeciem — Reklama. Kierunek studiéw: Reklama i public relations przygotowujg
studentéw do sprawnego zarzgdzania procesami reklamowymi, jak i sprawnego zarzadzania
budowaniem/kreowaniem pozytywnego wizerunku firmy.

Absolwenci znajg i potrafig wykorzystywac narzedzia do tworzenia kampanii reklamowych. Znajg zasady
budowania relacji umozliwiajgcych wspoétprace z agencjami reklamowymi, mediami oraz wszystkimi
instytucjami dziatajgcymi w obszarze szeroko rozumianej promociji. Gtéwny nacisk w ksztatceniu potozony
jest na praktyczne umiejetnosci oraz kompetencije, ktére sg niezbedne by samodzielnie projektowac

i realizowac kampanie reklamowe zgodnie z zatozonymi celami, obowigzujgcym prawem oraz regutami etyki
zawodowe;j.

Miejscami zatrudnienia dla absolwentoéw kierunku Reklama i public relations sg m.in:

nowoczesne agencje i dziaty reklamy i promocji, agencje reklamowe, PR i marketingowe, redakcje portali
internetowych, dziaty promocji i reklamy, organizacje spoteczne, instytucje samorzadowe i pozarzagdowe
oraz dziaty promocji i marketingu w roznego rodzaju przedsiebiorstwach.

Materiat opracowany na podstawie: https://www.wszop.edu.pl/kierunki-studiow/zarzadzanie-studia-i-
stopnia/reklama-i-public-relations,2,2,15068,54,259

W warszawskim Collegium Civitas na chetnych czeka kierunek Marketing, Reklama i Nowe Media, ktéry
jest dobrym miejscem dla tych, ktérzy chcg nauczy¢ sie planowania strategii wizerunkowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem uznanych swiatowych marek i chcg zdoby¢ kompleksowg i praktyczna wiedze
z zakresu szeroko rozumianej promociji; zasad przygotowywania reklamy: prasowej, radiowej i telewizyjnej.
W/w kierunek réwniez jest odpowiedzig dla poszukujgcych pogtebionej wiedzy z zakresu marketingu,
prawidtowej obstugi klienta (badanie potrzeb, pisanie diagnoz marketingowych, raportéw i analiz), zasad
przygotowywania strategii wizerunkowych i rozwojowych dla réznego rodzaju instytucji i przedsiebiorstw. To
takze mozliwo$¢ okreslenia i wzmocnienia wtasnych kompetenciji, okrycia talentéw, jak i predyspozyciji

w obszarze marketingu, reklamy i nowych mediéw.

Studenci Marketingu, Reklamy i Nowych Mediéw majg szanse zdobycia wiedzy merytorycznej z zakresu:
marketingu, brandingu, obstugi klienta, reklamy prasowej, radiowe;j i telewizyjnej, mediow, etyki reklamy oraz
psychologii reklamy.

Absolwenci studidw dysponujg praktycznymi umiejetnosciami w zakresie: przygotowywania i realizac;ji
planéw dziatan marketingowych i PR, stosowania instrumentéw i narzedzi marketingowych, w tym
internetowych i dotyczgcych badan, analizy wizerunku przedsiebiorstwa i dziatan z zakresu zmian
wizerunkowych, kreowania marki produktu i przedsiebiorstwa, planowania kampanii marketingowej oraz jej
koordynowania, analizy danych i pisania raportow oraz sposobdéw komunikowania sie organizaciji
biznesowych z uczestnikami rynku, klientami, kontrahentami, przedstawicielami wtadz, organizac;ji
spotecznych i politycznych, mediami oraz Srodowiskami opiniotworczymi..

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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W obszarze mozliwosci zatrudnienia po w/w kierunku sg m.in.: agencje reklamowe, Public Relations oraz
agencje eventowe i ambientowe, dzialy marketingu, promociji i PR w przedsigbiorstwach oraz instytucjach
panstwowych czy domy mediowe. Niewatpliwymi atutami tej drogi ksztatcenia jest: zapoznanie studentéw
Z najwazniejszymi obszarami pracy marketingowej, zdobywanie wiedzy z zakresu przedmiotow
specjalnosciowych — prowadzonych przez specjalistow branzowych, czy prowadzenie zaje¢ metoda
warsztatowg. To takze mozliwo$¢ poznania witasnych predyspozycji zawodowych, dzieki czemu kazdy
student moze precyzyjnie okresli¢ obszary zainteresowan zawodowych. Niewatpliwymi atutami sg rowniez
mozliwosci dodatkowego pozyskania wiedzy praktycznej podczas kurséw branzowych, proponowanych
przez wyktadowcdw oraz sesji coachingowych skupionych na obszarze talentéw — rozpoznawania ich

i wykorzystania, jak i mozliwos¢ zbudowania pod okiem ekspertéow profesjonalnego portfolio.

Materiat opracowany na podstawie: https://www.civitas.edu.pl/pl/oferta-edukacyjna/marketing-reklama-i-
nowe-media-i-stopnia-stacjonarne

Z kolei Gornoslagska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego w Katowicach w edukacyjne;j
ofercie proponuje kierunek: Marketing i zarzgdzanie sprzedaza.

W przypadku tej uczelni rowniez istnieje mozliwos¢ stworzenia profesjonalnego portfolio opartego na
doswiadczeniu zdobywanym podczas studidw, dzieki bogatej ofercie Biura Karier dziatajagcego w GWSH.
Posréd przedmiotdéw obowigzujgcych na kierunku Marketing i zarzgdzanie sprzedazg (studia | stopnia) sg
m.in.: zarzagdzanie wizerunkiem przedsiebiorstwa, techniki komunikacji marketingowej, analiza rynku

i strategii marketingowych, kampanie reklamowe i akcje promocyjne, zarzgdzanie marka, wprowadzenie do
negocjacji czy jezyk obcy specjalnosciowy (angielski/niemiecki/rosyjski).

Perspektywy zawodowe obejmujg: planowanie kampanii w mediach spotecznos$ciowych, przygotowywanie
dalekosieznych strategii wizerunkowych oraz planéw sprzedazowych, projektowanie grafiki (znajomosé
okreslonych programéw graficznych), jak i tworzenie wydarzen i eventéw. Przyktadowymi miejscami pracy
absolwentow kierunku sg: wewnetrzne dziaty marketingu i sprzedazy w $rednich i duzych
przedsiebiorstwach, agencje reklamowe czy dziaty promocji w réznych podmiotach.

Materiat opracowany na podstawie: hitps://www.gwsh.pl/studia/marketing-i-zarzadzanie-sprzedaza-
licencjackie.html

Analizujgc rézne oferty edukacyjne uczelni wyzszych, warto zajrze¢ na strony SWPS Uniwersytetu
Humanistyczno-Spotecznego we Wroctawiu, gdzie na Wydziale Prawa i Komunikacji Spotecznej znalez¢
mozna kierunek: Branding-Reklama-Public Relations.

W opisie tej drogi ksztatcenia nacisk potozony jest na mozliwos¢ zdobycia zréznicowanych kompetencji

w czterech gtéwnych obszarach dedykowanych projektowaniu wizerunku i komunikacji marki. Kwintesencja
studioéw jest edukacja praktykéw dysponujacych konkretng wiedzg warsztatowg oraz praktycznymi
kompetencjami, bedgcymi odpowiedzig na dynamicznie zmieniajgce sie zapotrzebowanie na rynku pracy.
Znajomosc¢ metodyki i technik diagnostycznych potrzebnych w komunikacji i analizie rynku konsumentow
oraz znajomos¢ relacji biznesowych strategii komunikacji marki, narzedzi reklamy i PR, zasad kreowania
marki, jak i komunikacji wewnatrz i zewnatrz organizacji (consulting, project managment, kontakty z
mediami) sg niewatpliwymi atutami absolwentéw kierunku.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
fotograficzno-poligraficzno-reklamowej
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Studenci przygotowywani sg do pracy w charakterze strategdw marketingowych, copywiteréw, PR
manageréw, opiekundéw klientéw, brokeréw informacji, specjalistow ds. zarzgdzania komunikacjg marki
réwniez w mediach spotecznosciowych, opiekunéw marki, analitykdw rynku, a takze doradcow ds. wizerunku
i komunikacji marki. W przysztosci mogg tez dziata¢ w zespotach zwigzanych z branzami communication
design, user experience design, service design, product design.

.Miejscami zatrudnienia mogg by¢: agencje PR / brandingu / reklamy, agencje kreatywne / digital, agencje
social media / interaktywne / marketingu 360, butiki kreatywne i strategiczne, dziaty i departamenty
komunikacji / PR / marketingu / promocji firm, instytucji, organizacji (sektor prywatny, publiczny, 1l sektor),
agencje badawcze, domy mediowe, firmy doradcze i konsultingowe, grupy producenckie, studia graficzne
i projektowe, firmy eventowe, artist management, sport management”.

Absolwenci moga pracowac jako freelancerzy, jak i tworzy¢ wtasng firme / start-up.

Materiat opracowany na podstawie: https://www.swps.pl/oferta/wroclaw/studia-pierwszego-
stopnia/branding-reklama-pr

11. Permanentne ksztalcenie

Kursy i szkolenia w branzy reklamowej — przyktady

Obecnie nieomal w kazdej branzy, aby rozwija¢ sie zawodowo i osigga¢ sukces (nie tylko materialny), nalezy
uczyc¢ sie przez cate zycie. Opréocz studidw pierwszego i drugiego stopnia oraz studiow podyplomowych, na
rynku edukacyjnym mozna znalez¢ ré6znego rodzaju kursy i szkolenia, ktére sg odpowiedzig na nowe
technologie i trendy w branze reklamowej. Obok wiedzy stuchacz zaopatrzony zostaje w konkretne
narzedzia i umiejetnosci, co przektada sie na lepsze i bardziej optacalne stanowisko lub poszerzenie oferty
wtasnej firmy.

Kilka przyktadéw kurséw i szkolen — jednodniowych, kilkudniowych lub cyklicznych

Na szczegdblng uwage zastugujg zajecia poswiecone social mediom. Jest to odpowiedz na realne, rosngce
zapotrzebowanie rynku na specjalistéw znajgcych nowoczesne technologie i narzedzia szeroko pojetej

reklamy i marketingu. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku niektorych propozycji kurséw i szkolen niezbedna
jest znajomos¢ angielskiego, gdyz zajecia czesciowo, a niekiedy catkowicie, sg prowadzone w tym jezyku.

1. Storytelling+Branding+Copywriting sprzedazowy — trzydniowe szkolenie jest dedykowane
nowatorskiej strategii marki, nowoczesnemu kreowaniu wizerunku, a takze budowaniu silnej pozycji
firmy na rynku. Zajecia gtéwnie skupiajg sie na ksztattowaniu umiejetnosci stworzenia profesjonalnie
przygotowanej i inspirujgcej opowiesci o danej marce. W trakcie zaje¢ uczestnicy poznajg praktyczne
narzedzia nieodzowne w nowoczesnym budowaniu mocnego marketingu przedsiebiorstwa, jak i caty
proces budowania marki. Natomiast dzieki technikom i metodom storytellingowym bedg potrafili
zaplanowac¢ na wczesnym etapie sprzedaz produktu.

Materiat opracowany na podstawie: htips://sprawnymarketing.pl/szkolenia/tkaczyk-7/

2. Facebook Blueprint — kurs poswiecony poznaniu rozbudowanych zestawéw e-learningowych
samoukow dotyczgcych marketingu na Facebooku i Instagramie.

Materiat opracowany na podstawie: https://socjomania.pl/9-najciekawszych-kursow-social-
media-online

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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3. Kurs online Facebook&Instagram — zajecia opierajg sie na praktycznym poznaniu zasad budowania
i rozwijania firmy na podanych wyzej portalach spotecznosciowych: utworzenia wtasnego fanpage’a
i profilu na Instagramie oraz Facebooku, prowadzenie sprawnej komunikacji marketingowej oraz
samodzielne przygotowanie i uruchomienie kampanii reklamowe;.

Materiat opracowany na podstawie: https://kursonline.socialmedianow.pl/

4. Facebook Ads — Praktyczny marketing w Social Media — kurs daje mozliwo$¢ poznania zasad
efektywnego wykorzystania Facebook Ads do rozwijania réznego rodzaju przedsiewzieé. Uczestnik
poznaje mozliwosci wykorzystania remarketingu, planowania budzetu kampanii marketingowej, a takze
tworzenia grup docelowych.

Materiat opracowany na podstawie: https://www.udemy.com/course/facebook-praktyczny-
marketing/

5. Kurs accuont management — dedykowany jest przygotowaniu osoéb chcgcych pracowacé sie w dziatach
obstugi klienta, agencjach reklamowych i eventowych, jak i PR. Kursanci poznajg zasady wspoétpracy
z klientem, jak i innymi dziatami w firmach; narzedzia i reguty badania rynku oraz zachowan
konsumenckich; sposoby przygotowywania plakatow; wspotpracy z mediami, a takze podstawy
produkcji radiowej, telewizyjnej i filmowej. Warto réwniez zwrdci¢é uwage na warsztaty tworzenia
strategii, pisanie briefu kreatywnego i prowadzenie kampanii w Social Mediach.

Materiat opracowany na podstawie: https:/szkolamistrzowreklamy.pl/program/kurs-account-
management/

6. Szkolenie Marketing Internetowy. Wizerunek firmy — daje mozliwo$é poznania narzedzi niezbednych
do kreowania prawidtowego wizerunku firmy z w szeroko pojetym Internecie, zasady dopasowania
budzetu przedsiebiorstwa do rynku i co istotne sposobdw powigzania budzetu marketingowego ze
sprzedazg. Uczestnicy szkolenia majg mozliwo$é poznania kreatora reklam graficznych, narzedzi
graficznych oraz regut budowania tresci zwiekszajgcych sprzedaz oraz wptywajgcych na
rozpoznawalnosé marki.

Materiat opracowany na podstawie: hitps:/marketing.org.pl/

7. Szkolenia Social Media. Marka i klient — uczestnik szkolenia przygotowywany jest do umiejetnego
stosowania rozwigzan pozwalajgcych na bezposredni i szybki kontakt z klientem, co z kolei przektada
sie na sprawng sprzedaz produktéw czy ustug, poprzez m.in.: Facebook, Instagram, LinkedIn.

Materiat opracowany na podstawie: https://marketing.org.pl/

8. Szkolenie Google Ads. Reklamy Google — zajecia umozliwiajg uczestnikom zapoznanie sig
z podstawowymi pojeciami dotyczgcymi wielu aspektdéw reklamy w Internecie, rodzaju wyszukiwarek
oraz ich potencjatu reklamowego. Poznanie w praktyce czym sg: SEM, SEO, PPC, Konwersja, Cele
Kampanii, jak zamieni¢ Google AdWords w Google Ads czy jak dziatajg algorytmy wyszukiwarek i jaki
wplyw majg na projektowanie stron www.

Materiat opracowany na podstawie: https://marketing.org.pl/

Szukajgc profesjonalnych kurséw, szkolen i warsztatow warto zwréci¢ uwage na dwa ciekawe miejsca, ktore
sg polecane przez profesjonalistow dla osoéb, ktére chcg szeroko rozwingé skrzydta w obszarze: marketingu,
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reklamy i PR oraz czerpac z pracy nie tylko satysfakcje, ale konkretne profity. Ciekawe pomysty oraz
inspiracje mozna znalez¢ na tematycznych grupach dyskusyjnych na stronie:
https://www.goldenline.pl/grupy/Reklama_marketing_wizerunek/reklama-marketing-marka/jakie-kursy-i-
szkolenia-dla-marketingowca, 2879782/

Warto przypomnieé, ze GoldenLine jest polskim serwisem rekrutacyjnym, ktéry w swojej ofercie ma nie tylko
ustugi rekrutacji, ale takze employer branding. Dziatajgcy na rynku od 2005 roku umozliwia zatozenie profilu
zawodowego, zdobycie informacji o pracodawcach oraz przeglad aktualnych ofert pracy w catym kraju. To
takze mozliwo$¢ wpisania sie i czynnego uczestnictwa w réznego rodzaju grupach dyskusyjnych zebranych
wokot konkretnych profesji. Na Goldenline mozna rowniez zdoby¢ dodatkowe informacje oraz uzyskac
odpowiedzi na pytania dotyczgce kurséw, szkolen czy mozliwosci rozwoju zawodowego w danym sektorze.

Wracajgc do mozliwosci rozwoju zawodowego w: marketingu, reklamie i PR, ktére mozna znalez¢ na
GoldenLine na uwage zastugujg trzy propozycje: Szkota Mistrzéw Reklamy w Warszawie, Marketing
Communication Academy oraz The Chartered Insitute of Marketing (CIM).

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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12. Dobrze przemyslana droga zawodowa

Jesli chodzi o szukanie pracy, to przygotowywanie solidnego gruntu warto rozpoczg¢ od analizy realnego
zapotrzebowania pracodawcow. Trendy na rynku pracy w niektérych branzach zmieniajg sie nieomal co
roku, szczegdlnie w dziedzinie reklamy, marketingu i PR. To takze wazne przy wyborze kierunku ksztatcenia
zaréwno w szkole ponadpodstawowej, jak i w dalszej perspektywie edukacyjnej. Dzieki gruntownej analizie
wiadomo czego konkretnie oczekuje sie od kandydatow w poszczegdinych obszarach zawodowych.
Znakomitym pod tym wzgledem narzedziem jest Barometr zawodow, bedgcy jednoroczng prognozg sytuacii
na rynku pracy. Zazwyczaj podzielony jest na trzy grupy: zawody deficytowe, zrbwnowazone i nadwyzkowe.

Zawody deficytowe to takie, w ktorych liczba wolnych miejsc pracy jest wieksza niz liczba osé6b
zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajagcych wymagania pracodawcéw (najtrudniej
pracodawcom znalez¢ kandydatow do pracy).

Zawody zrownowazone to te, w ktérych liczba wolnych miejsc pracy jest zblizona do liczby os6b
zainteresowanych podjeciem pracy i spelniajgcych wymagania pracodawcow.

Zawody nadwyzkowe, to takie, w ktorych liczba wolnych miejsc jest mniejsza niz liczba oséb
zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania pracodawcéw (najtrudniej osobom
poszukujacym pracy znalez¢ zatrudnienie).

Przy pomocy Barometru zawoddéw mozna analizowaé zapotrzebowanie na konkretne zawody w kazdym

z powiatéw, wpisujgc konkretne wojewddztwo. Warto dodaé, ze to badanie jakosciowe jest tworzone osobno
dla kazdego z wymienionych obszaréw, a sg w nim zbierane opinie ekspertéw, ktérzy na przetomie Illi IV
kwartatu spotykajg sie i wspdlnie analizujg sytuacje w poszczegdlnych profesjach.

Uczestnikami badania sg pracownicy powiatowych urzedéw pracy, prywatnych agencji zatrudnienia oraz
innych instytucji zorientowanych w sytuacji na lokalnym rynku pracy, ktérzy w czasie dyskusji udzielajg
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e Jak zmieni sie zapotrzebowanie na pracownikéw w danym zawodzie w nadchodzacym roku? Czy
bedzie ono rosng¢, maleé czy pozostanie bez zmian?

e Jak bedzie sie ksztattowac relacja miedzy dostepng sitg roboczg a zapotrzebowaniem na
pracownikéw w danym zawodzie? Czy wystgpi deficyt poszukujgcych pracy czy ich nadwyzka, czy
moze popyt i podaz zrobwnowazg sie?

Podczas oceny eksperci positkujg sie danymi na temat liczby ofert pracy oraz liczby oséb zarejestrowanych
w konkretnym zawodzie. Uwzgledniajg rowniez sytuacje, gdy w danej profesji wiekszos¢ ofert stanowi¢ bedg
oferty stazy.
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Barometr zawodow 2019
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~Barometr zawodow” jest prognoza zapotrzebowania na pracownikow w 2019 r. Badanie zostato przep rowadzone przez ekspertow na przetomie Ill i IV kwartatu 2018 r.

Sytuacja w niektorych zawodach moze sig zmienic w zaleznosci od uwarunkowan rynkowych. Wyniki wojewodzkie uwzglgdniaja zawody ione w co najmniej potowie powiatow.
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Najwiekszg zaletg Barometru jest fakt, ze pozwala on uwzgledni¢ kwalifikacje pracownikéw i rzeczywiste
przygotowanie do wykonywania zawodu. Dysponujac jedynie informacjg o liczbie oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w danej profesji, nie mozemy stwierdzi¢, czy sg one rzeczywiscie zdolne do podjecia
pracy, tj. czy posiadajg odpowiednie kwalifikacje oraz potwierdzajgce je certyfikaty, czy dysponujg
odpowiednim do$wiadczeniem zawodowym i czy chcg podjaé zatrudnienie. Barometr wszystkie te czynniki

Vademecum dla doradcow zawodowych szkot ksztatcagcych w branzy
fotograficzno-poligraficzno-reklamowej
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bierze pod uwage, dzieki czemu podaje blizsza rzeczywistosci relacje podazy do popytu na lokalnym

rynku pracy.

Lista zawodow ocenianych przez ekspertdow zostata przygotowana na podstawie ,Klasyfikacji zawodow

i specjalnosci” (KZiS).

¢ liczba pozycji zostata ograniczona do 165, tak by eksperci mogli przeanalizowac catg liste podczas

jednego spotkania;

e nazwy zawodow zostaty dobrane w taki sposéb, aby lepiej pasowac¢ do nazewnictwa stosowanego
przez pracodawcow oraz osoby poszukujgce pracy;

o lista jest uaktualniana raz w roku;

e aby zachowa¢ poréwnywalnos¢ prognoz w kolejnych latach liczba zmian w liscie zawodow jest
ograniczana do niezbednego minimum.

Uczestnicy paneli oceniajg tylko te zawody, ktdre wystepujg na lokalnym rynku pracy. Jesli nie dysponujg
wiedzg na temat sytuacji w danym zawodzie, pomijajg go. — Dlatego lista profesiji, ktére ostatecznie znajda
sie w prognozie powiatowej, moze by¢ krotsza od maksymalne;.

Po przeprowadzeniu paneli eksperckich w kazdym z powiatéw tworzony jest ,Barometr zawodoéw” dla
wojewodztwa. Powstaje on poprzez potgczenie informacji zebranych w ramach poszczegélnych paneli

powiatowych.

Materiat opracowany na podstawie: https://barometrzawodow.pl/

13. Przyktadowe oferty pracy w obszarze Marketing/Reklama/PR

Perspektywa zawodoéw przysztosci

Mozliwosci zatrudnienia sg istotnym aspektem doradztwa zawodowego szczegdlnie w technikum, gdyz
pozwalajg na Sciste ukierunkowanie uczniéw w kwestii podjecia pracy w wybranym obszarze. Wymagania na
konkretnych stanowiskach dajg konkretng wiedze, jakie kroki edukacyjne musi podjg¢ miody cztowiek, by
znalez¢ sie w okreslonym miejscu zawodowym. Czas zatem na wybrane oferty pracy w formie tabeli.

Tabela 1. Perspektywa zawoddw przysziosci

Nazwa i charakterystyka
zawodu

Wymagania i warunki pracy

Mozliwosci zatrudnienia,
zarobki

Account Executive

Stanowisko wywodzgce sie z
branzy reklamowej — oznacza
~opiekuna klienta”.

Account Executive zajmuje sie
wspottworzeniem projektéw
kampanii reklamowych, zgodnych
z aktualnym zapotrzebowaniem
klienta, a na podstawie danych
przygotowuje opracowania

- posiadanie wyzszego
wyksztatcenia na kierunkach:
marketing, promocja, reklama lub
pokrewnych,

- doswiadczenie zawodowe
kandydata pozyskane na
samodzielnym stanowisku w
branzy reklamowej,

- szczegolna kultura osobista,

Gtéwnie agencje reklamowe, jak
réwniez inne branze i sektory
rynku.

Zarobki ksztaltujg sie w
przedziale od 3000 do 7000
Ziotych brutto miesiecznie.
Wazne sg: miejsce zatrudnienia
oraz doswiadczenia pracownika.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy

fotograficzno-poligraficzno-reklamowej
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Nazwa i charakterystyka
zawodu

Wymagania i warunki pracy

Mozliwosci zatrudnienia,
zarobki

prognoz jego przysztych
oczekiwan.

Jest odpowiedzialny za
poprawne relacje z klientem,
pozyskiwanie danych, ktore sg
przekazywane dziatom
kreatywnym w celu
przygotowania kampanii
reklamowych dostosowanych do
konkretnych potrzeb i zamowien.

Do zadan Account Executive
nalezy m.in.: monitorowanie
przebiegu kampanii, ktére trwaja,
wspottworzenie ich budzetéw
oraz wspotpraca z zewnetrznymi
podwykonawcami.

- petna dyspozycyjnosc,
- kreatywnos¢,

- umiejetno$¢ samodzielnej
organizaciji pracy.

Osoba zatrudniona na
stanowisku Account executive
spedza czas gtéwnie z klientem
agencji, ustalajgc i
doprecyzowujac jego wymagania
wzgledem planowanej kampanii,
strategii i budzetu.

Analityk rynku

Osoba zatrudniona na tym
stanowisku bada i analizuje dane,
na podstawie ktérych ustala sie
aktualne zaleznosci miedzy
popytem, a podaza.

Dane te razem z interpretacja
mogg sta¢ sie przydatne w
kreowaniu strategii sprzedazowe;j
firmy lub przedsigbiorstwa,
opracowywaniu kampanii
reklamowych, cennika produktow
i ustug, okreslaniu grupy
docelowej i wielu innych
czynnosciach.

- koniecznos¢ posiadania
wyzszego wyksztatcenia — profil
ekonomiczny lub humanistyczny
(np. psychologia, socjologia),

- doswiadczenie kandydatéw w
pracy na stanowiskach o
zblizonym charakterze
petnionych obowigzkow i w
przyblizonych sektorach rynku
oraz branzy,

- ponadprzecietne zdolnosci
numeryczne i analityczne,

- zdolno$¢ efektywnej pracy w
zespole i znajomos¢ obstugi
komputera wraz z urzgdzeniami
biurowymi.

Miejscem pracy analityka rynku
jest biuro firmy lub instytuciji,
natomiast narzedziami sa-

Analitycy rynku mogg szukac
pracy m.in.: w firmach i
przedsiebiorstwach prywatnych,
instytucjach finansowych, jak i
réznego rodzaju organizacjach.

Zarobki ksztattujg sie w
przedziale od 3000 do 6000
Ziotych brutto. Wazne sg: miejsce
zatrudnienia oraz doswiadczenia
pracownika.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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Nazwa i charakterystyka
zawodu

Wymagania i warunki pracy

Mozliwosci zatrudnienia,
zarobki

komputer i urzadzenia biurowe.

Asystent Marketingu

Osoba wspierajgca prace Dziatu
Marketingu i Reklamy w firmie,
poprzez realizacje zleconych
zadan administracyjno-biurowych
i marketingowych.

Do gtéwnych obowigzkéw osoby
na tym stanowisku nalezy, m.in.:
obstuga i organizacja pracy biura,
kontrola nad obiegiem
korespondenciji, przygotowywanie
raportéw, ofert, zestawien,
wspoipraca w prowadzeniu
projektow marketingowych.
Roéwniez wsparcie Brand
Manageréw w zakresie biezgcych
prac organizacyjnych i
administracyjnych, przygotowanie
materiatéw promocyjnych oraz
dbanie o przeptyw informacji
wewnatrz dziatu i kontaktowanie
sie z agencjami reklamowymi.

- wyksztatcenie wyzsze/
policealne — mile widziane
kierunki humanistyczne lub
marketing (studenci ostatnich lat
studiéw),

- dobra znajomos$¢ jezyka
angielskiego,

- umiejetnosci obstugi komputera
(pakiet MS Office),

- wiedza pogtebiona na temat
dziatan rynkowych,

- dyspozycyjnos¢,
- wysoka kultura osobista,
- doskonata organizacja pracy,

- zdolnosci innowacyjnego
myslenia oraz kreatywnego
rozwigzywania problemow.

Miejscem pracy Asystenta
Marketingu gtéwnie jest biuro, a
profesja ma zwigzek w duzej
mierze z kontaktami
miedzyludzkimi.

Asystent Marketingu moze
pracowac we wszystkich firmach,
gdzie zostaty utworzone dziaty
marketingu.

Srednie wynagrodzenie, na jakie
liczy¢ moze asystent w dziale
marketingu to 1500 - 2900zt.

Specjalisci zarabiajg srednio
4895zt

Opiekun marki (Brand
Manager)

Osoba odpowiedzialna za
catoksztalt dziatan promocyjnych
i reklamowych, stuzacych
tworzeniu wizerunku okreslonej
marki na rynku.

Obowiazkami Brand Managera
sa:
- koordynowanie oraz aktywne

uczestnictwo w poszczegdlinych
fazach wprowadzania produktu

- posiadanie wyzszego
wyksztatcenia na kierunku
zwigzanym z reklamg i promocja,

- bogate doswiadczenie w
prowadzeniu kampanii
reklamowych oraz pozyskiwaniu
informacji na temat grup
docelowych,

- doswiadczenie w
przeprowadzaniu badanh rynku
produktow.

- wiedza tgczaca istotne

Brand Manager moze znalez¢
zatrudnienie w firmach i
przedsiebiorstwach
reprezentujgcych réznorodne
branze i sektory rynku —w
kazdym przypadku niezbedna
jest dogtebna znajomosé
specyfiki danej dziatalnosci.

Zarobki Brand Manageréw w
zaleznosci od firmy w jakiej
znajdujg zatrudnienie oraz od
doswiadczenia wahajg sie w

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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na rynek,

- opracowywanie strategii
reklamowej i promocyjnej,

- analiza rynku pod katem
upodoban grupy docelowej —
gtoéwnych odbiorcéw produktu.

Brand manager jest zobligowany
do aktywnej wspotpracy nie tylko
z klientem, ale i z osobami
posrednio i bezposrednio
zaangazowanymi w promowanie
marki i konkretnych produktéw.

elementy: finanséw, marketingu,
zarzadzania, a takze profilu
dziatalnosci okreslonej marki, w
ktérg wliczajg sie oferowane
przez nig produkty,

- sprawne zarzgdzanie kapitatem
ludzkim,

- zdolnosci obstugi komputera i
oprogramowania graficznego.

Praca na tym stanowisku jest
zwigzana z koniecznoscig
bezposredniej wspotpracy z
klientem, jak i wszystkimi
jednostkami zaangazowanymi w
promocje danej marki.

Brand manager w sowich
obowigzkach tgczy specyfike
pracy w réznych dziatach: PR,
reklamy i promocji, czy
administracji.

przedziale od 3000 do niemal 20
000 ztotych brutto miesiecznie.

Category Manager (menedzer
kategorii)

W firmie osoba odpowiedzialna
za proces zarzgdzania grupg
dostepnych w ofercie produktow.
Opracowuije i koordynuje krotko i
dtugoterminowg strategie
zwigzang z rozwojem produktow:

- przygotowywanie rekomendacji
dla klientow,

- przygotowanie planéw
promocyjnych,

- delegowanie obowigzkow
podlegtym pracownikom, np.
brand managerom,

- dysponowanie budzetem i
rozdzielanie srodkéw na

- wyksztatcenie wyzsze, kierunki
preferowane: ekonomiczny lub
menedzerski.

- ha samodzielnym stanowisku
konieczne jest posiadanie
doswiadczenia w zarzgdzaniu
okreslonymi kategoriami
produktow,

- bardzo istotne sg umiejetnosci:
analizy danych i aktualnych
trendéw rynkowych oraz
tworzenie rekomendaciji dla
klientow,

Dodatkowe atuty:

- biegto$¢ obstugi programéw
komputerowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem MS Excela i MS

Category Manager moze
znalez¢ zatrudnienie w firmach,
ktérych zadaniem jest
wprowadzanie produktow na
rynek np. w branzach: FMCG,
odziezowej czy AGD. Najczesciej
chodzi o duze przedsigbiorstwa o
zasiegu miedzynarodowym.

To stanowisko czesto jest Scisle
zwigzane z dziatem marketingu
lub jest czescig jego struktury.

Wynagrodzenie Category
Managera jest zalezne od
rodzaju firmy, poziomu
doswiadczenia oraz efektow
pracy. Srednie zarobki mieszcza
sie najczesciej w przedziale 1,5—
6,3 tys. zt, a najlepsi mogg liczy¢

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
fotograficzno-poligraficzno-reklamowej
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okreslone zadania,

- Scista wspétpraca z innymi
dziatami w firmie, ze
szczegolnym uwzglednieniem
dziatu sprzedazy,

- przygotowywanie i
aktualizowanie analiz rynku na
podstawie dostepnych danych,

- raportowanie wynikow
prowadzonych dziatan.

Accessa,

- umiejetnosci prezentacyjne i
negocjacyjne,

- znajomos$¢ jezykdéw obcych ze
wzgledu na miedzynarodowe
srodowisko pracy.

Miejscem pracy Category
Managera jest biuro firmy.
Jednak zawdd ten wigze sie z
czestymi wyjazdami, rowniez
poza granice kraju.

To takze gotowosc¢ na kontakt z
wieloma osobami —
wspotpracownikami, klientami,
nabywcami produktéw.

Istotne w tym zawodzie s3:
- dyspozycyjnosc,

- elastycznosé,

- komunikatywno$¢,

- zarzadzanie stresem,

- gotowo$¢ do pracy w
nienormowanych godzinach.

Osoba chcaca pracowac w tym
zawodzie musi by¢ tez
Swiadoma, ze ta profesja taczy
sie z koniecznoscig spotkan
biznesowych, negocjacji, a takze
prezentacji produktow.

na pensje w granicach 8,6 tys. zt
lub wiece;.

Prestizowe firmy mogg
zaoferowaé nawet powyzej 15
tys. zt.

Content manager

Osoba przygotowujgca
zawartosci witryny internetowej —
od warstwy tekstowej, poprzez
grafike i zdjecia, na rozktadzie

- koniecznos¢ posiadania
wyzszego wyksztatcenia
technicznego — informatyka lub
kierunki pokrewne,

- praktyczne doswiadczenie
kandydatow na takim lub
podobnych stanowiskach, jesli

Miejscem pracy Content
managera sg firmy zajmujgce sie
tworzeniem stron www.

Srednie zarobki Content
managera okreslane sg na
poziomie 4500 ztotych brutto
miesiecznie.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
fotograficzno-poligraficzno-reklamowej
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podstron skonczywszy.

Dziata Scisle we wspétpracy z
innymi podmiotami, ktére biorg
udziat w przygotowywaniu strony
www, m.in. z: copywriterami,
grafikami czy webmasterami.

Odpowiedzialno$é Content
managera obejmuje:

- ostateczng tres¢ i wyglad
witryny,

- dostosowanie jej do oczekiwan
oraz indywidualnych upodoban
klienta, oczekiwan grupy
odbiorcow (grupy docelowej),

- tematyke oraz najwyzsze
standardy przygotowania,
- site przekazu — dopasowanie

elementdéw i tredci, jak i rozkiad
grafiki.

chodzi o zakres obowigzkéw,

- doskonata znajomos¢ obstugi
komputera,

- biegta znajomos$¢ jezykéw
tworzenia stron www,

- znajomos$¢ najnowszych
trendow i standardow pracy w
tym obszarze.

Content manager pracuje
gtéwnie za posrednictwem
komputera, pozostajgc w
kontakcie ze wszystkimi stronami
biorgcymi udziat w realizaciji
danego projektu.

Copywriter

Osoba piszgca teksty reklamowe,
wykorzystywane w prasie, radiu i
telewizji oraz r6znego rodzaju
ulotkach, broszurach czy
plakatach.

Copywriter tworzac teksty
reklam $cisle wspotpracuje z
dyrektorem kreatywnym,
grafikiem, jak i innymi cztonkami
zespotu kreatywnego.

- znajomosc¢ i poprawne
stosowanie jezyka ojczystego,
- umiejetnosci artystyczne
(jezykowe gtéwnie),

- wiedza psychologiczna i
socjologiczna,

- umiejetnosc¢ pracy pod presjg
czasu,

- umiejetnos¢ zarzgdzania
stresem,

- umiejetnos¢ przedktadania

wymogow klienta, ponad wtasne
ambicje artystyczne,

- zdolnos$¢ kreatywnego

Miejscem pracy Copywritera sg
agencje reklamowe oraz
wydawnictwa. Czesto w tym
zawodzie mozna spotkaé
freelanceréw (wolnych
strzelcow).

Zarobki sg uzaleznione od
wyksztatcenia, doswiadczenia,
zdolnosci pisarskich, jak i regionu
kraju.

Poczatkujacy copywriterzy
zarabiaja okoto 3000 zi.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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mys$lenia,

- wiedza praktyczna z zakresu
reklamy i marketingu,

- umiejetnos¢ pracy w zespole.

Czas i rytm pracy Copywritera
wyznacza ilos¢ zlecen biezgcych,
co wplywa na réznorodnos¢ i
czujnos¢, poniewaz wykonujgc
ten zawdd trzeba by¢ stale
koncepcyjne i kreatywnie
gotowym do dziatania.

Wazne by unikaé
schematycznosci i rutyny, co
przektada sie na stres zwigzany z
rosnacymi wymaganiami
klientow.

Infobroker

Osoba, zajmujgca sie
profesjonalnym pozyskiwaniem
informacji, ktérej
zleceniodawcami sg osoby
prywatne, firmy, instytucje i
organizacje.

Infobroker dziata wedtug Scisle
okreslonych kryteriow,
korzystajgc z sieci wlasnych
kontaktow oraz zrédet pisanych i
niepisanych. Zebrane dane
przekazuje zleceniodawcom w
formie zwieztego raportu.

Infobroker bierze na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za rzetelnosé i

Obecnie nie istniejg formalne i
znane wymogi, jesli chodzi o
wykonywanie tego zawodu.
Wiadomo jednak, ze konkurencja
zawodowa narzuca niejako
konieczno$¢ dysponowania
licznymi kwalifikacjami.

Potwierdzeniem renomy
infobrokera sa:

- dotychczasowa skutecznosé,

- posiadane referencje od
poprzednich odbiorcow.

- osobista baza kontaktow i
zrédet informacii,

- szczegolna dociekliwoscé,

- komunikatywnos$¢ oraz

Infobroker najczesciej pracuije,
jako freelancer lub etatowy
pracownik duzych firm badz
organizaciji, ktérych dziatalno$¢
opiera sie na nieustannym
pozyskiwaniu informacji.

Zarobki infobrokera uzaleznione
sg od ilosci i rangi zlecen. Moze
to by¢ kilkadziesiat tysiecy
Ztotych miesiecznie lub zero
Ztotych w przypadku braku
Zlecen.
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prawdziwo$¢ zbieranych danych

Warto podkresli¢, ze jest to
zawod przysztosci, cho¢ na
razie mato znany i popularny, to z
czasem zyskujgcy coraz wieksze
znaczenie.

zaangazowanie zawodowe,

- wszechstronne, przewaznie
wyzsze wyksztatcenie z
pogranicza wielu dziedzin.

Obszarem pracy infobrokera
moze by¢ kazde miejsce, w
ktérym jest dostep do informaciji
atrakcyjnych dla potencjalnego
zleceniodawcy.

Natomiast narzedziami sa:
telefon, szybkie tacze
internetowe, samochdd oraz
notes z niezbednymi namiarami
0s0b dysponujgcych waznymi
informacjami.

Merchandiser

Osoba zajmujgca sie organizacjg
ekspozycji towaréw na
wystawach i witrynach
sklepowych.

Najczesciej przygotowuje szkic
lub wizualizacje cyfrowg
schematu rozmieszczenia
produktow w sklepie, biorgc pod
uwage sugestie klientéw oraz
wiasne doswiadczanie.

Merchandiser w pakiecie swoich
zadan ma: realizacje projektu,
przygotowanie instalacji oraz jej
demontaz po czasie
funkcjonowania, analize planu
okreslonej przestrzeni,
rozplanowanie cen i dodatkowych
informacji o produkcie oraz
przygotowanie niezbednych
materiatéw dekoracyjnych.

W przypadku kandydatéw na to
stanowisko nie ma konkretnych
wymogoéw formalnych.

Istotne sg: kreatywnos¢ i
umiejetnos¢ myslenia
przestrzennego. Istotne jest takze
posiadanie aktualnej ksigzeczki
Sanepidu z waznymi badaniami
lekarskimi, zwtaszcza w
przypadku ekspozyciji
zawierajgcych produkty
spozywcze. Ponadto osoby
zatrudniane na tym stanowisku
najczesciej dysponujg
wyksztatceniem Srednim.

Niezbedne w kazdym przypadku
jest szkolenie BHP, ktére
niejednokrotnie gwarantuje
pracodawca.

Merchandiser najczesciej ma
normowany czas pracy,
tradycyjng umowe oraz state
wynagrodzenie miesieczne.

Miejscem pracy merchandisera
sg centra handlowe,
supermarkety oraz sklepy,
ktérych wiascicielom zalezy na
atrakcyjnej oprawie oferowanego
towaru.

Merchandiser moze znalez¢
zatrudnienie réwniez w firmach
promujgcych swoje produkty czy
ustugi na réznorodnych targach
czy wystawach. Natomiast tego
typu oferty pracy najczesciej
mozna znalez¢ w komercyjnych
agencjach.

Stawki, w zalezno$ci od miejsca
pracy, wahajg sie od 5 do nawet
kilkunastu ztotych za godzine.

W supermarketach oferowane
pensje sg najnizsze, jednak
ekspozycja jest aktualizowana
stosunkowo czesto, co wptywa
na ostateczny wynik finansowy.

Zdecydowanie najwyzsze zarobki
oferujg firmy, organizujgce
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Mozliwosci zatrudnienia,

zawodu zarobki
wystawy swoich produktow.
Media Buyer - posiadanie wyzszego Miejscem pracy Media Buyera

Osoba nabywajgca powierzchnie
reklamowe w okreslonych
mediach tradycyjnych i
elektronicznych.

Media buyer negocjuje warunki
dzierzawy powierzchni
reklamowej i zawiera umowy w
imieniu zleceniodawcy lub
agenciji reklamowej. Przestrzenig
reklamowg moze by¢ zaréwno
czas antenowy w radiu lub
telewizji, boxy reklamowe w
prasie czy na stronach
internetowych, np. billboardy i
banery.

Media buyer wspotpracuje
gtéwnie z media plannerem i
pozostatymi jednostkami
uczestniczgcymi w
opracowywaniu i realizowaniu
kampanii reklamowej. Ma takze
istotny wktad w wybor medium
adekwatnego do charakteru i
tresci reklamy.

wyksztatcenia na kierunku
reklama i promocja lub innym o
podobnym charakterze,

- dotychczasowe doswiadczenie
w pracy na stanowisku o
podobnym charakterze (najlepiej
w agencji reklamowej),

- kreatywnosé,

- zdolnos$¢ analitycznego
myslenia,

- umiejetnosci negocjacyjne,

- umiejetnos¢ efektywnej pracy w
zespole,

- obstuga komputera na poziomie
zaawansowanym.

Media buyer bazuje w pracy
gtdwnie na wykonywaniu wielu
czynno$ci organizacyjnych:

- wyszukiwanie mediow
spetniajgcych wymagania
kampanii reklamowej,

- hegocjowanie warunkow

dzierzawy powierzchni
reklamowej,

- zawieranie wigzgcych wszystkie
zainteresowane strony umow.

sg w gtbwnej mierze duze
agencje reklamowe.

Zarobki na tym stanowisku
rozpoczynajg sie od 4000 ztotych
brutto miesiecznie i mogg siegaé
nawet 10 000 ztotych brutto.

Specijalista ds. customer
experience

Osoba odpowiedzialna w firmie
za gromadzenie informacji
zwrotnych od klientéw. Takze za
budowanie dtugotrwatych i
pozytywnych relacji, na
fundamencie doswiadczenia

Nie ma konkretnych formalnych
wymagan, jesli chodzi o
zatrudnienie na stanowisku
Specjalista ds. customer
experience. Jednak sg pewne
elementy, ktére moga sprzyjac
pozytywnej rekrutacji. Nalezg do
niech szkolenia tematyczne,

Miejscem pracy sg korporacje o
charakterze miedzynarodowym
oraz firmy, ktére w budowaniu
wiasnej marki uwzgledniajg
relacje z klientami.
Wynagrodzenie — zaleznie od
umiejetnosci i doswiadczenia
specjalisty oraz przedsiebiorstw

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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klientéw, ktére pozwalajg na
zyskanie ich lojalnosci i zaufania.

Specijalista ds. customer
experience poddaje analizie
wrazenia, doznania i emocje
klientow w kontakcie z dang
firmg. Bada, w jaki sposob
prezentowaty sie poszczegolne
etapy nawigzywania relacji, ktore
z nich wptywaty pozytywnie na
wizerunek przedsiebiorstwa, a
ktére nalezatoby poprawic.
Dziatania te majg na celu
przygotowanie opracowania

efektywnych strategii zarzadzania

relacjami.

Specjalista customer
experience zajmuje sie takze
monitorowaniem wszystkich
procesdw majgcych wptyw na
doswiadczenia klientow:

- wizerunek w sieci,

- metody zawierania transakciji,
- obstuga klienta,

- opieka posprzedazowa,

- serwis reklamacyijny,

- nietypowe zachowania
konsumentow.

ktére zdecydowanie mogg
zwiekszyC szanse na rynku.
Warto pamietac, ze o prace na
tym stanowisku moga sie tez
ubiegaé osoby, ktdre nie
ukohczyly szkoleh, lecz majg
bogate doswiadczenie na
podobnych stanowiskach, np.
zwigzanych z obstuga klienta,

z przeprowadzaniem badan
marketingowych.

Kompetencje to zdecydowanie
ten obszar, na ktéry nalezy
zwréci¢ uwage. W tym przypadku
istotne beda:

- komunikatywnos¢,

-otwarto$c,

-samodzielnosé,

- umiejetnosc¢ taczenia informac;i
z réznych dziatow
przedsiebiorstwa i wyciggania

konstruktywnych wnioskow.

Oferty pracy kierowane sg
gtéwnie do oséb bardzo
dobrze znajacych jezyk
angielski.

waha sie od ok. 6000 zt brutto do
ok. 12000 zt.

Specjalista ds. Social Media

Osoba prowadzgca wszelkie
dziatania, ktére wptywajg na
obecnos$¢ i prestiz obstugiwanych
marek w mediach
spotecznosciowych (Facebook,
Twitter, Youtube, Pinterest,
Instagram, GodlenLine itp.).

- wyksztatcenie wyzsze najlepiej
z zakresu marketingu lub PR,

- alternatywnie studia
podyplomowe ksztatcace stricte
w kierunku funkcjonowania
medioéw spotecznosciowych,

- znajomos$c¢ tematyki od strony
praktycznej i doswiadczenie

Miejscem pracy specjalistow ds.
social media sg gtéwnie agencje
branzowe, interaktywne i public
relations, a takze samodzielne
firmy, majace w swojej strukturze
dziaty komunikacji czy
marketingu.

Sporo oséb pracuje w tym
zawodzie samodzielnie,

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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Gtéwnymi zadaniami specjalisty
ds. Social Media sa:

- redagowanie wpisow,
- organizacja konkursow,

- budowanie interakcji z innymi
uzytkownikami oraz pdzniejsze
moderowanie dyskusji i
odpowiadanie na pytania,

- monitorowanie i analiza efektow
prowadzonych dziatan,

- przygotowywanie i wdrazanie
nowych strategii,

- staty monitoring konkurenciji.

zawodowe,

- kreatywnos¢,

- komunikatywnosc¢,

- multizadaniowos¢,

- znajomos$¢ jezyka angielskiego

- znajomos$¢ narzedzi do
monitorowania dziatan w social
media np. Sotrender.

Dodatkowymi atutami sg: obstuga
programoéw graficznych,
umiejetnos¢ analizy danych i
wyszukiwania ciekawych
informacji oraz elastycznos¢ i
gotowos¢ do pracy w
nienormowanych godzinach.

Praca odbywa sie przewaznie w
biurze firmy lub agencji przy
komputerze.

Jej stalym elementem jest
kontakt z klientami lub
przetozonymi w celu
raportowania dotychczas
przeprowadzonych dziatan i
ustalenia koncepcji na
przysztosé. Specjalisci od
mediéw spotecznosciowych
rozwijajg swoj warsztat
uczestniczac w wydarzeniach
branzowych i szkoleniach np.
cyklicznym Social Media
Convent.

zdobywajac klientow i
administrujgc ich profilami.
Wowczas miejscem pracy jest
wiasny dom.

Zarobki

Fachowcy moga w tej branzy
liczy¢ na bardzo godziwe
wynagrodzenie, a najlepiej
zarabiajg osoby zatrudnione w
prestizowych agencjach. Social
Media Account Manager zarabia
rocznie nawet 58 tys. (ok. 5 tys.
miesiecznie, a Account Executive
nawet 80 tys. (ok. 6,7 tys.
miesiecznie).

Natomiast przyktadowo
freelancerzy za prowadzenie
fanpage na Facebooku oczekujg
zaledwie kilkuset ztotych.

Trendsetter

Osoba kreujgca nowymi trendami
w modzie oraz innych
dziedzinach. Stanowisko to jest
wykorzystywane gtdwnie przez
firmy odziezowe, producentow

W tej pracy nie ma sztywnych
wymogoéw formalnych jesli
chodzi o kwalifikacje,
wyksztatcenie czy doswiadczenie
zawodowe.

W kregu zainteresowan

Miejscem pracy sg liczne firmy i
przedsiebiorstwa produkcyjne,
wytwarzajgce lub dystrybuujgce
produkty luksusowe, atrakcyjne
gadzety, samochody, odziez,
artykuty spozywcze i uzywki,

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy

fotograficzno-poligraficzno-reklamowej

Strona 34 z 90




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdéj

Rzeczpospolita

- Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

Nazwa i charakterystyka
zawodu

Wymagania i warunki pracy

Mozliwosci zatrudnienia,
zarobki

nowych telefonéw komérkowych,
zegarkow, samochodéw, a nawet
produktéow spozywczych czy
uzywek.

Trendsetter wdraza okreslone
trendy oraz produkty, a
wykorzystujac rézne metody i
techniki zacheca konsumentow
do zainteresowania si¢ nimi, nie
ujawniajgc jednak swoich
prawdziwych intencji i interesow.

Zadaniem Trendsettera,
bedacego w towarzystwie i
korzystajgcego z okreslonych
produktow, jest oddziatywanie na
postawy i zainteresowania innych
0s0b tak, aby te same zechciaty
siegna¢ po ten produkt.

Warto podkresli¢, ze
Trendsetter to jeden z
»zawodow przysziosci”, ktéry
petni funkcje marketingu
szeptanego w nowatorskiej i
efektywnej formie.

pracodawcoéw znajduja sie
najczesciej osoby atrakcyjne,
komunikatywne, bywajgce w
wielu srodowiskach, ktére sg
widoczne gtéwnie w modnych
klubach i na popularnych
imprezach i dzieki temu w
naturalny sposéb mogag
promowac okreslony produkt w
konkretnej grupie, bez narazenia
sie na zdemaskowanie.

Bynajmniej w przypadku
trendsettera nie chodzi tylko o
korzystanie z wybranego
produktu w towarzystwie.
Gtéwnym celem jest
nawigzywanie wcigz nowych
kontaktow i pod byle pretekstem
czynne promowanie produktow
wsrdd potencjalnych
konsumentow.

Trendsetter w pracy nie jest
ograniczony presjg czasu, ani
miejscem. Cicha promocja moze
odbywac sie wszedzie.

skierowane przewaznie do
miodziezy i 0sob ponizej 35. roku
zycia.

Zarobki trendsettera pozostajg
tajemnica i nie sg mozliwe do
usrednienia. Konkretne kwoty sg
uscislone w indywidualnej
umowie miedzy trendsetterem a
zleceniodawcg, czesto jednak
bywajg bardzo atrakcyjne.

Material opracowany na podstawie:

https://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/marketing-reklama-pr/7.html

https://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/kadra-zarzadzajaca/opiekun-marki-brand-manager pr-

1225.html
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14. Kompetencje spoteczne i personalne oséb pracujacych w branzy reklamowej

Po przeanalizowaniu ofert pracy, z uwzglednieniem zawodoéw przysztosci, tatwo zauwazy¢ jak istotne sg
kompetencje miekkie. Kazdy rekruter jest zobowigzany do tego, by kandydata do pracy w branzy reklamowej
sprawdzi¢ pod tym katem. Warto zatem przyjrze¢ sie tematowi kompetencji nieco szerzej z propozycjami
konkretnych ¢éwiczen podczas zaje¢ zarowno z doradztwa zawodowego, jak i podczas zaje¢ dydaktycznych
z przedmiotéw zawodowych.

Kompetencje personalne i spoteczne, jakie powinien posiadaé uczen/absolwent kierunku: Technik reklamy:

e przestrzega zasad kultury i etyki.

W 2019 r. Rada Reklamy opublikowata Kodeks Etyki Reklamy, ktory ,[...] ktadzie nacisk na zapewnienie, by
reklama nie wprowadzata w btad i chroni przed nieetycznym i nieuczciwym przekazem reklamowym

[...]” .Dotyczy on catego przekazu reklamowego z wyjatkiem kampanii spotecznych i politycznych. Dokument
jest regularnie nowelizowany, a znajomo$c¢ i respektowanie jego wymogow sg niezbedne na rynku pracy.
Poprzez etyke i kulture kazdy buduje swoj profesjonalny wizerunek.

Opracowany na podstawie: hitps://radareklamy.pl/kodeks-etyki/

+ Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan.
Kreatywnos¢ jest elementem zwigzanym z naszymi wrodzonymi talentami i predyspozycjami, a takze
rodzajem umiejetnosci, ktéra mozemy rozwija¢. Natomiast konsekwencja w realizacji zadan to postepowanie
zgodne z planem oraz przyjetymi zasadami.

¢  Przewiduje skutki podejmowanych dziatan.
Przywidywanie skutkow jest zwigzane bezposrednio z podejmowaniem decyzji, a przede wszystkim
z umiejetnoscig analizy roznorakich czynnikéw, ktére majg wptyw na rezultat podjetych dziatan.

e Jest otwarty na zmiany.
Otwartos¢ na zmiany to zachowanie przejawiajace sie w akceptacji nowych idei, pogladow i rozwigzan
stwarzajgcych lepsze szanse dziatania i rozwoju oraz gotowos$¢ do odchodzenia od tego, co juz sie
sprawdzito. To krytyczne sprawdzenie nowych mozliwosci.

e Potrafi radzi¢ sobie ze stresem.
To gtéwnie wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci, otwarto$¢ na wyzwania, poznanie i szanowanie
wiasnych uczué oraz madre zarzgdzanie roznego rodzaju lekami.

¢ Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

Innymi stowy to uswiadomienie sobie faktu, ze branza reklamowa wigze sie z naukg przez cate zycie. To
ciggte dostosowywanie sie do nowych trendéw zawodowych poprzez poznawanie nowych technologii,
metod i technik pracy.

¢ Przestrzega tajemnicy zawodowej.
Dyskrecja jest jednym z najwazniejszych obszardéw etykiety biznesowej, bez niej traci sie klientéw poniewaz
marketing szeptany jest nieubtagany. Ta $wiadomosc¢ przez catg Sciezke edukacyjno-zawodowg musi
towarzyszy¢ kazdemu, kto w branzy chce utrzymac sie na rynku pracy i osiggac sukces.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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* Potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania.
Odpowiedzialno$¢ zaczyna sie na poczatku podejmowanych dziatan i jest warunkiem koniecznym
w doprowadzeniu ich do satysfakcjonujgcego konca. To obowigzek moralny lub prawny odpowiadania za
swoje lub czyjes czyny.

¢ Potrafi negocjowaé warunki porozumien.
Chodzi o prowadzenie rozmoéw — niejednokrotnie trudnych — w celu znalezienia porozumienia w okreslonej
sprawie. To dgzenie do kompromisu i zlikwidowania rozbieznosci.

e« Wspdlpracuje w zespole.

Gtéwnie chodzi umiejetnosé wspotpracy z ludzmi z danej grupy, po to, by osiggna¢ wyznaczony cel. Wazna
jest tu swiadomosé, ze skuteczna wspétpraca opiera sie na informacji, komunikacji, odpowiedzialnosci
i szacunku.

Materiat opracowany na podstawie: https://www.ore.edu.pl/
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15. Kompetencje przysziosci

15.1. Umiejetnos¢ abstrakcyjnego myslenia

W czasach, kiedy otoczenie biznesowe zmienia sie z dnia na dzien, umiejetnos¢ abstrakcyjnego myslenia,

a tym samym planowania i przygotowywania rozmaitych scenariuszy, jest bezdyskusyjnie kluczowa. To
zadanie bynajmniej nie tylko dla lidera, cho¢ z ta rolg grupowg kojarzy sie najczesciej. Cztowiek dziatajgcy

w branzy reklamowej musi umie¢ radzi¢ sobie ze ztozonymi problemami czy tez paradoksami. Bardzo czesto
osoby pracujgce w reklamie zostajg freelancerami i sami dla siebie staja sie liderami, zatem nieodzowna jest
tu umiejetnos¢ maksymalnego poszerzenia zakresu odpowiedzialnosci za siebie, za wykonane zadanie, za
budowanie relacji z klientem, ktory szczegolnie w sferze profesjonalnej oczkuje propozycji réznorakich
rozwigzan.

15.2. Umiejetnos¢ wykorzystywania technologii w biznesie

Od lat obserwuije sie postepujgca digitalizacje gospodarki i jest to trend nasilajgcy sie. Media
spotecznosciowe rozwijajg nowg forme ekspresiji nie tylko jednostek, ale i organizaciji, a takze wyznaczajg
innowacyjne formy rozwoju biznesu, miedzy innymi poprzez dziatania marketingowe. Dlatego osoba
zorientowana na utrzymanie sie na rynku pracy musi umie¢ wykorzystywac technologie w przyjetej strategii
dziatania, jak réwniez stale poszukiwa¢ nowych form ekspresiji. Klienci z obszaru reklamy sg pod tym
wzgledem coraz bardziej wymagajacy. Natomiast biegte wykorzystywanie technologii w biznesie postrzegajg
w kategoriach wyzszego profesjonalizmu.

15.3. Umiejetnos¢ zarzadzania globalnego

Kazda organizacja, ktéra patrzy w przysztosé¢, albo juz zdecydowata sie na ekspansje na rynki zagraniczne,
albo do niej dgzy. Jednoczesnie wiele firm wybrato Polske jako centrum zarzgdzania na region Europy
Srodkowo-Wschodniej. Tym samym umiejetno$¢ zarzgdzania réznorodnoscig oraz wiedza na temat rynkéw
zagranicznych, stanowig kluczowe kompetencje osoby, ktéra chce w petni rozwija¢ sie na rynku pracy —
szczegllnie w branzy reklamowej.

15.4. Umiejetnos¢ efektywnej komunikacji

To przekazywanie komunikatu w taki sposéb, aby odbiorca doktadnie zrozumiat intencje rozméwcy.
Umiejetnos¢ stosowania niezbednych narzedzi komunikacyjnych: aktywnego stuchania, parafrazy,
zadawania pytan, udzielania odpowiedzi, jest podstawg dziatania kazdej grupy pracowniczej, freelancera
budujacego relacje z klientami czy lidera zarzgdzajgcego zespotem. To takze sprawnos¢ w zarzadzaniu
trudnymi momentami w karierze, jak i konfliktami interpersonalnymi oraz budowanie dialogu
wzmachiajgcego relacje.

15.5. Umiejetnos¢ zarzadzania zmiang

Kazda rozwijajgca sie organizacja musi otworzy¢ sie na zmiany — zaréwno zmiany w skali globalnej, jak
i zmiany technologiczne, wynikajgce z uwarunkowan rynkowych czy wewnetrznych. Dlatego cztowiek
Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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pracujgcy w reklamie powinien by¢ przygotowany na dziatania niestandardowe, wtasny opér oraz brak
gotowych schematéw postepowania. W takim przypadku nalezy by¢é gotowym na umiejetne diagnozowanie
tego, co sie dzieje wokadt, poniewaz trafne rozpoznanie jest podstawg nowego planu.

Materiat opracowany na podstawie: https://www.forbes.pl/kariera/najbardziej-pozadane-kompetencje-na-
rynku-pracy/n1f1n5k

16. To trzeba wiedzieé, czyli kompetencje, w ktére warto inwestowacé

Kompetencje spoteczne

Do 2030 r. na europejskim rynku pracy popyt na ten rodzaj kompetencji wzrosnie o 22%. Przyktady
kompetencji spotecznych zostaty opisane ponizej.

. Przedsigbiorczos¢ i zdolnosé do podejmowania inicjatywy (proaktywnos¢)
Proaktywnos¢ w pracy cechuje sie wyznaczaniem i realizowaniem celdw, przejeciem odpowiedzialnosci za
wiasne decyzje oraz zadaniowe podejscie do problemow i trudnosci, jakie sie pojawiaja. To postrzeganie
zadan zawodowych w kategoriach szans i wyzwan, a nie komplikacji i niepotrzebnych trudnosci. Dzieki temu
osoba proaktywna konstruktywnie rozwigzuje sytuacje problemowe, potrafi doskonali¢ umiejetnosci i osiggac
sukcesy.

J Zarzadzanie ludzmi i zespotami — w tym zarzadzanie talentami, wiekiem

i r6znorodnoscia
Chodzi o podejmowanie przez firmy ré6znorodnych aktywnosci, ktére pozwolg na bardziej racjonalne
i efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich poprzez wziecie pod uwage potrzeb i mozliwosci pracownikéw
w roznym wieku. Warto dodac, ze zarzgdzanie wiekiem to koncentracja na dziataniach prewencyjnych,
zapobiegajgcych eliminacji z zatrudnienia starszych pracownikoéw. Przysztos¢ to budowanie takiej kultury
organizacyjnej, w ktérej pracownicy dojrzali wiekiem mogg swobodnie i bez obaw nadal rozwija¢ sie
profesjonalnie, jednoczesnie przekazujgc swojg wiedze i doswiadczenie mtodszym pracownikom.
Ksztaltowanie takich umiejetnosci juz teraz poprzez roznego rodzaju kursy jest inwestycjg we witasng
pozycje zawodowg, takze w branzy reklamowe;.

. Przywoédztwo i wptyw spoteczny.
. Zdolnosci negocjacyjne — rozwigzywanie konfliktow, godzenie réznic.
o Inteligencja emocjonalna — umiejetnosé rozpoznawania emocji wltasnych i innych

ludzi, zarzadzania nimi.

. Orientacja na potrzeby.

. Wspétpraca — dostosowywanie dziatan swoich i organizacji w odniesieniu do dziatan
innych.

. Kompetencja miedzykulturowa.

. Zarzadzanie réznorodnoscia.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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17. Wyzsze kompetencje poznawcze

Do 2030 r. na europejskim rynku pracy popyt na nie wzrosnie o 14%.0to przyktady tych kompetenc;ji:

. Interdyscyplinarnos¢ i elastycznos¢ poznawcza — zdolnos$¢ do przetaczania myslenia
miedzy réznymi problemami lub zestawami regut;

. Myslenie projektowe i umiejetnos$¢ przypisywania priorytetow informacjom;
. Rozwiagzywanie ztozonych problemoéw;
. Krytyczne myslenie — wykorzystanie logiki i rozumowania do zidentyfikowania

mocnych i stabych stron alternatywnych rozwiazan lub podej$¢ do problemow;

. Kreatywnosé¢.

Materiat opracowany na podstawie: https://www.projektgamma.pl/strefa-wiedzy/wiki/raport-hr-2020-
kompetencje-przyszlosci

18. Propozycje ¢éwiczen i testow

Podczas zaje¢ z doradztwa zawodowego — zaréwno grupowego, jak i indywidualnego, warto wprowadzié
test osobowo$ci. Proponowany kwestionariusz ma te zalete, ze w czterech obszarach osobowo$ci:
sangwinik, choleryk, melancholik i flegmatyk nalezy zaznaczy¢ zaréwno mocne strony, jak i stabosci.
Podczas spotkan z rekruterem wazna jest samoswiadomos$¢. Bardzo czesto osoba przeprowadzajgca
rozmowe kwalifikacyjng o prace pyta o mocne strony/zalety i w takim przypadku trzeba umie¢ je wymienié.
Do tej pory podczas spotkan kandydaci do pracy majg z tym obszarem problem. To wazny obszar

w kompetencjach spotecznych i personalnych.
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W kazdym z poziomych rzedéw, w ktérym znajduja sie cztery stowa, postaw znak X przed jednym
okresleniem, ktore jest najczesciej stosowane w odniesieniu do Ciebie.

Tabela 2. Mocne strony

MOCNE STRONY

przedsiebiorczy

elastyczny Zywy analityczny

2 wytrwaty wesoty przekonujgcy spokojny

3 ugodowy poswiecajacy sie towarzyski o silnej woli

4 delikatny opanowany rywalizujgcy urzekajacy

5 pokrzepiajgcy peten szacunku powsciagliwy zaradny

6 niewymagajacy wrazliwy samodzielny peten werwy

7 planujgcy cierpliwy nastawiony na promotor

sukces

8 pewny spontaniczny zorganizowany niesSmiaty

9 uporzadkowany uprzejmy szczery optymista
10 zyczliwy wierny dowcipny autorytatywny
11 odwazny czarujgcy dyplomatyczny drobiazgowy
12 pogodny staly kulturalny pewny siebie
13 idealista niezalezny nieszkodliwy inspirator
14 wylewny stanowczy ciety gteboki
15 rozjemca meloman dziatacz towarzyski
16 grzeczny nieustepliwy rozmowny tolerancyjny
17 stuchajgcy lojalny przywoddca energiczny
18 zadowolony szef organizator ujmujacy
19 perfekcjonista sympatyczny pracowity popularny
20 zywotny Smiaty taktowny zréwnowazony
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SLABOSCI

Tabela 3. Stabosci
21 chtodny wstydliwy bunczuczny apodyktyczny
22 niezdyscyplinowany apatyczny beznamietny pamietliwy
23 niezaangazowany obrazliwy oporny powtarzajgcy sie
24 kaprysny lekliwy zapominalski zuchwaty
25 niecierpliwy niepewny niezdecydowany wtrgcajacy sie
26 niepopularny odludek niesSmiaty skryty
27 twardogtowy chaotyczny wybredny ociggajacy sie
28 bezbarwny pesymista megaloman na wszystko

pozwala
29 ztosnik nie majacy celu dyskutant wyobcowany
30 naiwny nastawiony negatywnie denerwujgcy nonszalancki
31 zatroskany izolujgcy sie pracoholik lizus
32 przewrazliwiony nietaktowny bojazliwy gadatliwy
33 sceptyk niezorganizowany dominujgcy przygnebiony
34 niestaty zamkniety w sobie nietolerancyjny obojetny
35 bataganiarz nastrojowy mamrot manipulant
36 powolny uparty prézny nieufny
37 samotnik pyszatek leniwy donosny
38 niemrawy podejrzliwy zapalczywy roztargniony
39 msciwy niespokojny dystansujacy sie pochopny
40 ugodowiec krytykant przebiegty zmienny

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
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Przenie$ wszystkie znaki X i podsumuj w kazdej z pionowych kolumn tabeli wynikéw. Na przyktad jesli
zaznaczytes$ poprzednio ceche ,zywy”, zaznacz jg rowniez w tabeli.

MOCNE STRONY
Tabela 4. Mocne strony
Towarzyski Energiczny Perfekcyjny Spokojny flegmatyk
sangwinik choleryk melancholik

1 zywy przedsiebiorczy analityczny elastyczny

2 wesoty przekonujacy wytrwaty spokojny

3 towarzyski o silnej woli poswiecajacy sie ugodowy

4 urzekajacy rywalizujgcy delikatny opanowany

5 pokrzepiajgcy zaradny peten szacunku powsciggliwy

6 peten werwy samodzielny wrazliwy niewymagajacy

7 promotor nastawiony na sukces planujgcy cierpliwy

8 spontaniczny pewny zorganizowany niesmiaty

9 optymista szczery uporzadkowany uprzejmy
10 dowcipny autorytatywny wierny zyczliwy
11 czarujgcy odwazny drobiazgowy dyplomatyczny
12 pogodny pewny siebie kulturalny staly
13 inspirator niezalezny idealista nieszkodliwy
14 wylewny stanowczy gteboki ciety
15 towarzyski dziatacz meloman rozjemca
16 rozmowny nieustepliwy grzeczny tolerancyjny
17 energiczny przywodca lojalny stuchajgcy
18 ujmujacy szef organizator zadowolony
19 popularny pracowity perfekcjonista sympatyczny
20 zywotny Smiaty taktowny zréwnowazony

Liczba punktéw- mocne strony
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SLABOSCI

Tabela 5. Stabosci

Towarzyski Energiczny Perfekcyjny Spokojny

sangwinik choleryk melancholik flegmatyk
21 bunczuczny apodyktyczny wstydliwy chtodny
22 niezdyscyplinowany beznamietny pamietliwy apatyczny
23 powtarzajgcy sie oporny obrazliwy niezaangazowany
24 zapominalski zuchwaty kaprysny lekliwy
25 wtrgcajacy sie niecierpliwy niepewny niezdecydowany
26 niesmiaty skryty niepopularny odludek
27 chaotyczny twardogtowy wybredny ociggajacy sie
28 na wszystko megaloman pesymista bezbarwny

pozwala

29 ztosnik dyskutant wyobcowany nie majacy celu
30 naiwny denerwujgcy nastawiony negatywnie nonszalancki
31 lizus pracoholik izolujgcy sie zatroskany
32 gadatliwy nietaktowny przewrazliwiony bojazliwy
33 niezorganizowany dominujgcy przygnebiony sceptyk
34 niestaty nietolerancyjny zamkniety w sobie obojetny
35 bataganiarz manipulant nastrojowy mamrot
36 prézny uparty nieufny powolny
37 donosny pyszatek samotnik leniwy
38 roztargniony zapalczywy podejrzliwy niemrawy
39 niespokojny pochopny msciwy dystansujacy sie
40 zmienny przebiegty krytykant ugodowiec

Liczba punktéw- stabe strony
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Wypetites juz test. Teraz wiesz jakiego typu osobowos¢ lub kombinacje osobowo$ci reprezentujesz. Na
nastepnych stronach wymienione sg zalety kazdej z nich. Teraz, gdy juz znasz mocne strony, naucz sie
z nich korzystac¢.

Tabela 6. Osobowos¢ towarzyskiego sangwinika

0SOBOWOSC TOWARZYSKIEGO SANWGWINIKA

EKSTRAWERTYK ROZMOWNY OPTYMISTA

Swiat wewnetrzny towarzyskiego sangwinika

— dar przyciggania do siebie ludzi,
— gadatliwy, narrator,

— dusza towarzystwa,

— ma poczucie humoru,

— pamiec¢ do kolorow,

— umacnia kontakt ze stuchaczem przez dotyk,
— emocjonalny i wylewny,

— entuzjastyczny i ekspresywny,

— wesoly i spontaniczny,

— ciekawy,

— urodzony aktor,

— prostoduszny,

— zyje dniem dzisiejszym,

— zmiennos$¢ usposobienia,

— szczerosc serca,

— ciggle jak dziecko.

Towarzyski sangwinik jako rodzic

— wnosi do domu radosc,

— lubiany przez przyjaciot dzieci,
— obraca nieszczescie w zart,

— mistrz sztuczek cyrkowych.

Towarzyski sangwinik w pracy

— pracuje ochotniczo,

— inicjuje nowe formy aktywnosci,
— sprawia bardzo dobre wrazenie,
— twdrczy i barwny,

— tryska energig i entuzjazmem,

— rozpoczyna w efektowny sposéb,
— pobudza innych do wspotpracy,
— oczarowuje wspotpracownikow.

Towarzyski sangwinik jako przyjaciel

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
fotograficzno-poligraficzno-reklamowej
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Tabela 7. Osobowos$¢ energicznego choleryka

0SOBOWOSC ENERGICZNEGO CHOLERYKA

EKSTRAWERTYK CZLOWIEK CZYNU OPTYMISTA

Swiat wewnetrzny energicznego choleryka

urodzony przywodca,
dynamiczny i aktywny,
nieodparta potrzeba zmian,
musi korygowac btedy,

silna wola i zdecydowanie,

nie ulega wzruszeniom,

trudno go zniecheci¢,
niezalezny i samowystarczalny,
wzbudza zaufanie,

wszystkim pokieruje.

Energiczny choleryk jako rodzic

sprawuje sprezyste kierownictwo,
ustala cele,

pobudza rodzine do dziataniach,
zna wtasciwg odpowiedz,
organizuje zycie rodzinne.

Energiczny choleryk w pracy

ukierunkowany na cel,

ogarnia catoksztatt,

dobry organizator,

dostrzega praktyczne rozwigzania,
szybki w dziataniu,
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— rozdziela prace,

— kfadzie nacisk na wydajnosg,

— realizuje cele,

— daje innym bodziec do dziatania,
— opozycja pobudza go do dziatania.

Energiczny choleryk jako przyjaciel

— niezbyt odczuwa potrzebe przyjazni,

— pracuje dla potrzeb grupy,

— przewodzi i organizuje,

— zawsze ma racje,

— sprawdza sie w nieoczekiwanych sytuacjach.

Tabela 8. Osobowos¢ perfekcyjnego melancholika

0SOBOWOSC PERFEKCYJNEGO MELANCHOLIKA

INTROWERTYK MYSLICIEL PESYMISTA

Swiat wewnetrzny perfekcyjnego melancholika

— gteboki i sktonny do rozmyslan,

— analityczny,

— powazny i zdeterminowany,

— ma zadatki na geniusza,

— utalentowany i tworczy,

— muzykalny, przejawia zdolno&ci artystyczne,

— filozofujacy i poetyczny,

— wrazliwy na potrzeby innych i sktonny do poswigcen,
—  sumienny,

— idealista.

Perfekcyjny melancholik jako rodzic

- wymagajacy,

— oczekuje wlasciwego postepowania,
— dba o porzgdek w domu,

—  troskliwy,

— poswieca sie dla innych,

— zacheca do nauki i rozwoju zdolnosci.

Perfekcyjny melancholik w pracy

— podporzadkowuje sie regulaminom,
— perfekcjonista o wysokich wymaganiach,
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— docenia wage szczegotow,

— wytrwaty i doktadny,

— uporzadkowany i zorganizowany,

— schludny i czysty,

— 0szczedny,

— tatwo dostrzega problemy i znajduje tworcze rozwigzania,
— musi dokohczy¢, co zaczat,

— lubi wykresy, schematy, wykazy i liczby.

Perfekcyjny melancholik jako przyjaciel

— ostroznie dobiera przyjaciot,

— chetnie pozostaje w cieniu,

— unika zwracania na siebie uwagi,

— wierny i ofiarny,

— moze pomdc W rozwigzywaniu problemow,
— gteboko troszczy sie o innych,

— wspodtczujgcy az do tez,

— szuka idealnego partnera.

Tabela 9. Osobowosc¢ spokojnego flegmatyka

0SOBOWOSC SPOKOJNEGO FLEGMATYKA

INTROWERTYK OBSERWATOR PESYMISTA

Swiat wewnetrzny spokojnego flegmatyka

— powsciagliwy,

— niewymagajacy i beztroski,

— spokojny, chtodny, opanowany,
— cierpliwy, zréwnowazony,

— cichy, a przy tym dowcipny,

— zyczliwy i uprzejmy,

— emocje skrywa gteboko,

— pogodzony z zyciem,

— uniwersalny.

Spokojny flegmatyk jako rodzic

— jest dobrym rodzicem,

— poswieca dzieciom duzo czasu,

—  przyjmuje zaréwno dobro jak i zto,
— nietatwo go zdenerwowac.

Spokojny flegmatyk w pracy
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— kompetentny i solidny,

— spokojny i zgodny,

— ma zdolnosci administracyjne,

— posredniczy w rozwigzywaniu problemow,
— unika konfliktow,

— dobrze znosi naciski,

— znajduje proste wyjscie.

Spokojny flegmatyk jako przyjaciel

- tatwy we wspoétzyciu,

— uprzejmy i pogodny,

— dobry stuchacz,

— odznacza sig cietym dowcipem,
— lubi obserwowac ludzi,

— ma wielu przyjaciot,

— wspotczujacy i troskliwy.

Materiat pochodzi z: F. Littauer, Osobowos$¢ plus
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18.2 Zainteresowania zawodowe

Swiadomo$é i usystematyzowanie zainteresowan zawodowych jest kolejnym waznym etapem doradztwa
zawodowego, wplywa bowiem na stan samoswiadomosci i znajomosci siebie.

KWESTIONARIUSZ ZAINTERESOWAN ZAWODOWYCH

Odpowiedz na pytania TAK lub NIE. Zaznacz odpowiedz przy pytaniu.

1. Czy chciatbys$ mie¢ takg prace, w ktérej kierujesz, kontrolujesz i planujesz dziatanie innych pracownikow?
2. Czy bezinteresownie pomagasz innym?

3. Czy lubisz pracowa¢ nad jednym zadaniem, dopdki go nie skonczysz?

4. Czy lubisz mie¢ wiele spraw na gtowie?

5. Czy lubisz konstruowac¢ i naprawiac rézne rzeczy?

6. Czy lubisz braé¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za zadania i wywigzywac sie z nich?

7. Czy lubisz pomaga¢ kolegom w rozwigzywaniu problemow?

8. Czy wolatbys miec takg prace, w ktérej zawsze bedziesz miat pewnos¢, czego sie od Ciebie oczekuje?
9. Czy lubisz ksigzki i programy popularnonaukowe?

10. Czy potrafisz projektowac, wymyslac lub tworzy¢ ré6zne przedmioty?

11. Czy lubisz kierowa¢ dziataniami innych ludzi?

12. Czy jestes w stanie pomagac ludziom, ktérzy sg czyms zdenerwowani lub zmartwieni?

13. Czy projekty lub inne prace wykonujesz doktadnie, krok po kroku?

14. Czy lubisz zagtebia¢ sie w problemy, nad ktérymi pracujesz?

15. Czy masz jakie$ wiasne hobby, ktére Cie pochtania?

16. Czy chciatbys mie¢ prace, w ktérej bytbys odpowiedzialny za podejmowane decyzje?

17.Czy chciatby$ wykonywaé prace polegajaca na pytaniu ludzi o ich opinie w sprawach réznych rzeczy lub
wydarzen?

18. Czy chciatbys opierac sie w swojej pracy na wyraznie okreslonych zasadach i regutach?
19. Czy rozwigzujgc problemy chciatby$ zawsze opieraé sie na niepodwazalnych faktach?
20. Czy lubisz gre w szachy i inne gry wymagajace logicznego myslenia?
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21. Czy petnites kiedykolwiek role lidera w jakim$ klubie, zespole lub organizac;ji?
22. Czy chciatbys opiekowac sie ludzmi, ktérzy sg chorzy albo majg problemy zyciowe?
23. Czy lubisz pracowaé nad jednym zadaniem przez dtuzszy czas?
24. Czy podobataby Ci sie praca, w ktorej kazdy dzien niéstby nowe i réznorodne zadania?
25. Czy podoba Ci sie praca wymagajgca uzywania narzedzi lub maszyn?
26. Czy jest dla Ciebie wazne, aby mie¢ wigksze osiggniecia niz inni?
27. Czy chciatby$ mie¢ prace, ktéra jest zwigzana z poprawg warunkéw socjalnych?
28. Czy lubisz pracowaé¢ wedtug otrzymanych wytycznych?
29. Czy chciatbys wykonywac prace badawcze?
30. Czy chciatbys pracowac z takimi materiatami, jak drewno, kamien, tkanina lub metal?

31. Czy byles kiedys odpowiedzialny za taki projekt albo zadanie, ktére wymagato dopilnowania réznych
szczegotéw, tak aby mogto zosta¢ wykonane w catosci?

32. Czy chciatbys mie¢ prace zwigzang ze stuzbg dla okreslonego srodowiska?

33. Czy chciatbys mie¢ prace, w ktérej Twoje czynnosci sg na ogét scisle kontrolowane?

34. Czy jestes w stanie radzi¢ sobie, gdy nieustannie dzieje sie co$ nowego i niespodziewanego?
35. Czy chciatbys by¢ przez caty dzieh operatorem jakiegos$ urzadzenia?

36. Czy byltes kiedys odpowiedzialny za planowanie dziatan, ktére miat realizowac ktos inny?
37. Czy chciatbys mie¢ stanowisko, ktore przez caty dzien wymaga kontaktu z ludzmi?

38. Czy podejmujesz sie nowych zadan dopiero wtedy, gdy skonczysz poprzednie?

39.Czy lubisz realizowac¢ zadania, ktére pozwolg Ci odkrywaé nowe fakty lub prawidtowos$ci?
40. Czy lubisz prace reczne?

41. Czy wolisz raczej kierowac¢ pracg grupy niz by¢ jej cztonkiem?

42. Czy wspotpraca z ludzmi przychodzi Ci fatwo?

43. Czy chciatbys mie¢ stanowisko, ktére wymaga statego tempa pracy?

44. Czy lubisz wyprobowywac rézne, nawet niesprawdzone metody, aby wykonaé zadanie lub rozwigzac
problem?
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45. Czy cieszy Cie, kiedy dzieki ksigzkom lub programom telewizyjnym mozesz dowiedziec sig, jak dziatajg
rézne urzadzenia?
46. Czy zwykle daje Ci sie nakifoni¢ ludzi, zeby robili to czego Ty chcesz?
47. Czy lubisz doglgdac¢ pracy innych ludzi?
48. Czy umiesz przyjmowac polecenia?
49. Czy lubisz takie dziatania, ktérych wynik daje sie obiektywnie zmierzy¢?

50. Czy wolatbys raczej prace niewymagajaca kontaktu z ludzmi?

Na arkuszu odpowiedzi otocz kétkiem te numery pytan, na ktére odpowiedziates
TAK.

Tabela 10. arkusz odpowiedzi

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 = KIEROWNICZE

2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 = SPOLECZNE

3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 = METODYCZNE

4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 = INNOWACYJNE
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 = PRZEDMIOTOWE

Zsumuj liczbe kétek w szeregach. Zapisz sumy za znakiem réwnosci.
Najwyzsze wyniki oznaczaja typy preferowanych przez Ciebie aktywnosci.

Zastanow sie¢ z jakimi zawodami wigzg sie okreslone zainteresowania.

KLUCZ:

Zainteresowania kierownicze — osoby takie lubig podejmowac obowigzki i mie¢ kontrole nad rzeczami.
Lubig by¢ odpowiedzialne za zadania wymagajace planowania, podejmowania decyzji i koordynowania
pracy innych. Potrafig dawac¢ instrukcje i wskazoéwki. Lubig organizowac swojg wtasng dziatalnosé.
Postrzegajg siebie samych jako osoby o duzej niezaleznosci i samokontroli.

Zainteresowania spoteczne — osoby uspotecznione lubig mie¢ do czynienia z ludzmi nie tylko w sytuacjach
zawodowych, ale takze pozazawodowych. Chetnie opiekuja sie innymi, pomagajg w rozpoznawaniu potrzeb
i rozwigzywaniu probleméw. Preferujg dziatania, ktére wymagajg kontaktéw interpersonalnych.

Zainteresowania metodyczne — osoby te lubig dziata¢ wedtug jasnych zasad i sprawdzonych metod
realizacji zadan. Preferujg prace pod kierunkiem, kontrolujg innych wedtug otrzymanych instrukcji. Pracuja
nad jednym zadaniem, poki go nie skohczg. Pracujg rutynowo i wolg sytuacje pozbawione niespodzianek.
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Zainteresowania innowacyjne — nowatorzy lubig zgtebia¢ problemy i eksperymentowaé w trakcie pracy
nad rozwigzywaniem kolejnych zadan. Interesuje ich inicjowanie i wymyslanie nowych, réznorodnych
rozwigzan. Lubig przedmioty Sciste. Przyjmujg wyzwania, jakie stawiajg im nowe i niespodziewane sytuacje.
Latwo przystosowujg sie do zmiennych warunkéw dziatania.

Zainteresowania przedmiotowe — osoby takie chetnie pracujg przy pomocy narzedzi, maszyn, urzgdzen
technicznych. Lubig naprawia¢ i/lub wytwarzaé¢ przedmioty z r6znych materiatéw, wykorzystujgc w tej pracy
sprawdzone technologie. Interesuje ich zasada dziatania i budowa réznych maszyn.

Materiat pochodzi z: Paszkowska-Rogacz A. Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej
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18.3. Motywacja w realizacji planéw zawodowych

Energia do dziatania i sita napedowa w osigganiu celéw, czyli motywacja, ktéra jest niezbedna nie tylko do
wyznaczenia okreslonej drogi, ale do przejscia przez nig. W tym przypadku chodzi o zmierzenie jej poziomu
pod katem realizacji planéw zawodowych.

Katarzyna Rewers
TEST MOTYWACJI realizacji planéw i zamierzen zwigzanych z przysztoscia
zawodowa
dla ucznia

Imie i nazwisko Iub PSEUdONIM ... ..o
Pte¢: M/ K, Wiek .....................

Databadania ..........cccoooeiiiiii

Instrukcja

Ludzie réznig sie miedzy sobg poziomem zaangazowania w realizacje swoich celéw. Celem tego testu jest
ustalenie, jakg wage przyktadasz do spraw zwigzanych z Twojg przyszto$cig zawodowsg. Przeczytaj uwaznie
wszystkie stwierdzenia i zakres| wybrang z posrdd czterech mozliwosci odpowiedz. Pamietaj, nie ma
dobrych ani ztych odpowiedzi. Pracuj sprawnie, nie zastanawiajgc sie zbytnio nad odpowiedzig. Najbardziej
trafny wynik otrzymasz, jedli odpowiesz na wszystkie pytania zgodnie z prawdg

PYTANIA: 1. Rozwazam rézne pomysty zwigzane z moimi celami zawodowymi:
a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. nigdy

2. Zwracam uwage na wszelkie informacje, ktére moge wykorzysta¢ w realizacji moich celéw
zawodowych:

a. bardzo czesto

. czesto

. rzadko

. nigdy

o O T

. Dla mnie realizowanie wiasnego Projektu Kariery to dziatanie:
. bardzo czesto

. czesto

. rzadko

. nigdy

O 0O T 9 W
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. Zdobycie planowanej pozycji zawodowej bedzie dla mnie sukcesem:
. zdecydowanie tak

tak

. hie wiem

. nigdy

a0 oo i

. Chetnie poswiecam czas na osigganie swojego celu zawodowego:
. bardzo czesto

. czesto

. rzadko

. nigdy

o O T 9 O

. Mysle, ze moje starania o przysztos¢ zawodowa moga by¢ wzorem dla innych osoéb:
. bardzo czesto

. czesto

. rzadko

. nigdy

o O T 9 o

. Z zaangazowaniem mysle o karierze i planach zawodowych:
. bardzo czesto

. czesto

. rzadko

. nigdy

o O T 0 N

8. Tworzenie i realizacja planu zawodowego to moim zdaniem dbanie o dobrg perspektywe na
przysztosé:

a. zdecydowanie tak

b. tak

C. hie wiem

d. nigdy

9. Wykorzystuje kazda okazje do zdobycia doswiadczenia zawodowego, ktére moze by¢ dla mnie
przydatne w przysztosci:

a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. nigdy

10. Osiagniecie mojego celu zawodowego to dla mnie zadanie:
a. bardzo wazne

b. wazne

C. nie wiem

d. niewazne
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11. Daze do pozyskania wielu kontaktéw i informacji, przydatnych do realizacji mojej kariery
zawodowej:

a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. nigdy

12. Moje cele zawodowe traktuje bardzo powaznie:
a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. nigdy

13. Uwazam, ze dazenie do realizacji planu kariery zawodowej zwieksza szanse na dobra prace:
a. zdecydowanie tak

b. tak

C. hie wiem

d. nigdy

14. Z mysla o przysziej pracy staram sie aktualizowa¢ swojg wiedze i informacje dotyczace
wykonywania wybranego zawodu:

a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. nigdy

15. Dokladnie planuje kolejne kroki do kariery:

a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. nigdy

16. Uwazam, ze sukces zawodowy zalezy od mojego zaangazowania:
a. w bardzo duzym stopniu

b. w duzym stopniu

c. w niewielkim stopniu

d. nie zalezy

17. Rozwigzywanie zadan dotyczacych mojej przysztosci zawodowej zalezy ode mnie:
a. w bardzo duzym stopniu

b. w duzym stopniu

c. w niewielkim stopniu

d. nie zalezy
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18. Moje zaangazowanie w realizacje planéw zawodowych jest:
a. bardzo wysokie

b. wysokie

c. Srednie

d. zadne

19. Podejmuje rézne dziatania i kroki, aby osiagnaé cele zawodowe:
a. bardzo czesto

b. czesto

c. rzadko

d. nigdy

ARKUSZ OBLICZENIOWY
Do Testu Motywacji

Zaznacz kétkiem w tabeli przy wiasciwym numerze pytania swoja
odpowiedz.

Tabela 11. Arkusz obliczeniowy

Numer Odpowiedz Odpowiedz Odpowiedz Odpowiedz SUMA
pytania a b c d
1 4 3 2 1
2 4 3 2 1
3 4 3 2 1
4 4 3 2 1
5 4 3 2 1
6 4 3 2 1
7 4 3 2 1
8 4 3 2 1
9 4 3 2 1
10 4 3 2 1
11 4 3 2 1
12 4 3 2 1
13 4 3 2 1
14 4 3 2 1
15 4 3 2 1
16 4 3 2 1
17 4 3 2 1
18 4 3 2 1
19 4 3 2 1
Suma Razem
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Il. Dodaj wartosci zaznaczonych punktéw i wpisz ich sume w
poszczegoéinych kolumnach

[l Dodaj sumy z czterech kolumn i podaj wartos¢ catkowitg uzyskanych
punktéw w kwadracie RAZEM

V. Twoéj wynik to .......ccuenenees pkt.

Obliczanie wynikéw

Testu Motywacji

Osoba badana po zakresleniu w Arkuszu Testowym swoich odpowiedzi zaznacza je w tabeli w Arkuszu
Obliczeniowym. Zawiera ona numery poszczegoélnych pozycji testu z czterema mozliwymi odpowiedziami (a,
b, c, d,). Nastepnie nalezy zsumowaé wartosci punktdow w kazdej kategorii oraz dodac do siebie wszystkie
kategorie. Catosciowy wynik wpisujemy w pole RAZEM i otrzymujemy warto$¢ surowg punktéw, ktére
osiggneta osoba badana.

Interpretacja

Nastepnie ustala sie jako$¢ wypetniania testu i sposob obliczenia wynikéw przez osobe badang. Trzeba
przesledzié, czy nie byto pomytek i przeoczen przy przenoszeniu zaznaczonych odpowiedzi z formularza
testowego na tabele wynikow w Arkuszu obliczeniowym. Sprawdzenia wymaga czynnos¢ sumowania
zaznaczonych odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach.

Interpretujgc wyniki nalezy zwrdci¢ uwage na ogolng liczbe udzielonych odpowiedzi. Gdy jest mata (ponize;j
10), moze swiadczy¢ o trudnosci osoby badanej w sprecyzowaniu swego dziatania, niecheci lub
niezrozumienia celowosci badania. Sprawdzajgc uzyskane dane, wyniki surowe odnosimy do ponizszej
tabeli, w ktérej podano przedziaty punktéw i odpowiadajgce im steny osobno dla kobiet i mezczyzn.

NORMY DLA KOBIET | MEZCZYZN W TESCIE MOTYWACJI

Tabela 12. NORMY DLA KOBIET | MEZCZYZN W TESCIE MOTYWACJI

KOBIETY MEZCZYZNI
Wynik surowy Sten Wynik surowy Sten
do 42 1 do 35 1
43-46 2 36-42 2
47-50 3 43-48 3
51-54 4 49-52 4
55-57 5 53-56 5
58-61 6 57-60 6
62-65 7 61-65 7
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66-69 8 66-69 8
70-72 9 70-73 9
73 i wiecej 10 74 i wiecej 10

INTERPRETACJA WYNIKOW WG. SKALI STENOWEJ

Tabela 13. INTERPRETACJA WYNIKOW WG. SKALI STENOWEJ

Sten Interpretacja
1 Wyniki niskie
2 ( 1-4 sten) niski poziom motywacji
3
4
5 Wyniki $rednie
6 ( 5-6 sten) przecietny poziom motywacji
7 Wyniki wysokie
8 (7-8 sten) wysoka motywacja
9
10

| Niski poziom motywacji (sten 1-4)

Osoby, ktére uzyskaty wyniki mieszczgce sie w tym przedziale, mozna okresli¢ jako niezainteresowane
budowaniem i rozwojem swojej przysztosci zawodowej. Nie przywigzujg wagi i znaczenia do dziatan
zmierzajgcych ku osiggnieciu satysfakcji zawodowej, ani nie podejmujg znaczacych dziatan w tym kierunku.
Tak niski rezultat moze $wiadczy¢ o braku zrozumienia dla tej problematyki i potrzeby budowania $ciezki
kariery oraz braku przemyslen plandw i celéw zawodowych.

Il Przecietny poziom motywaciji (5-6 sten)

Osoby uzyskujgce wyniki w tym przedziale charakteryzujg sie Srednim poziomem motywacji na tle badane;j
populacji. Rozumiejg potrzebe podejmowania dziatan i krokéw w kierunku planowania swojej przysztosci
zawodowej, jednak ich postepowanie jest raczej przypadkowe i sporadyczne, nie opiera sie na przemyslane;j
strategii. Cechuje je przecietna wytrwato$¢ w dgzeniu do celu i brak silnego przekonania o potrzebie
intensywniejszego planowania kariery. Wykazujg $redni poziom zaangazowania emocjonalnego, niewysoko
oceniajg swojg szanse na osiggniecie pozytywnego rezultatu (pozyskania pracy, osiggniecia pozycji
zawodowej).

[l Wysoki poziom motywacji (7-10 sten).

Wyniki uzyskane w tym przedziale wskazujg na osoby charakteryzujgce sie wysokga motywacja

i zaangazowaniem w realizacje swoich dgzen. Wiedzg one, co jest dla nich wazne w planowaniu kariery

i maja sprecyzowane cele zawodowe. Wykazujg sie duzg wytrwato$cia. Sg inicjatorami wielu dziatan oraz
chetnie uczestniczg w przedsiewzieciach zwigzanych z mozliwo$cig podniesienia kwalifikacji, zdobycia
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doswiadczenia i umiejetnosci zawodowych. Chetnie poswiecajg czas (kosztem innych preferowanych zajec)
na rzecz tworzenia zaplecza pozycji i planowania dalszej $ciezki kariery.

Materiat pochodzi ze strony: http://mkrzymowski.pl/pliki/wsdz/test _motywaciji.pdf

19. Talenty i sposoby ich wykorzystania

Kolejnym waznym obszarem pracy doradcy zawodowego jest dziatanie na ptaszczyznie talentéw ucznia.
Pomocna bedzie charakterystyka poszczegdlnych uzdolnieh i predyspozyciji, jak i poparcie kolejnych
talentéw przyktadami, tak by nasz rozmoéwca potrafit w tej sferze odnalez¢ siebie. Przykltadowo w przypadku
talentu oratorskiego mozemy dopyta¢ czy dana osoba lubi wystepowac publicznie podczas akademii na
forum szkoty, wygtaszajgc referaty na forum klasy, itp. Bardzo czesto okazuje sie, ze dopiero po postuzeniu
sie okreslonym wzorcem uczen stwierdza: ,no tak, to potrafie”. Sfera talentéw nieuswiadomionych jest
istotna blokadg w postrzeganiu siebie i w budowaniu poczucia wtasnej wartosci.

Opis talentow:

Analityczne myslenie — lubisz dociera¢ do sedna sprawy. Istotne sg dla Ciebie dowody. "Rozktadasz"
kazdy problem na czynniki pierwsze. Ciekawig Cie r6zne dane, wykresy, zadania liczbowe czy tamigtéwki.

Budowanie relacji — z tatwoscig nawigzujesz kontakt z innymi, zalezy Ci, aby by¢ w dobrych relacjach z
innymi i potrafisz dbaé o te relacje. Lubisz przebywac z ludzmi.

Latwosé przyswajania wiedzy — szybko i efektywnie zapamietujesz nowe informacje i potrafisz kojarzy¢ je
z tymi, ktére zdobytes wczesnie;.

Elastycznosé — tatwo przystosowujesz sie do nowych, czy nieprzewidzianych sytuacji. Sprawnie
dopasowujesz swoje dziatania do warunkéw, w jakich sie znajdziesz. Nie sprawia Ci problemu zmiana
charakteru pracy, jak rowniez przebywanie wsréd ludzi o odmiennym $Swiatopogladzie.

Talent integracyjny — potrafisz dobra¢ ludzi do wspdlnych zachowan panujacych w zespole. Z fatwoscig
odnajdujesz jednostki odizolowane od grupy i starasz sie, aby staty sie one jej czescig. Twoje zachowanie
powoduje, ze ludzie czujg sie czescig wiekszej grupy.

Talent jezykowy — swobodnie wyrazasz sie w piSmie oraz mowie. Wtasciwie formutujesz zdania. Lubisz
czytac, stuchac¢, zadawacé pytania, dyskutowaé. Latwo przychodzi Ci barwne opowiadanie réznych historii.
Bardzo tadnie budujesz wypowiedzi.

Talent komunikacyjny — ludzie w Twoim towarzystwie sie nie nudzg. Jasno wyrazasz swoje mysli, lubisz
dyskutowaé i wypowiadac sie na forum. Zachecasz innych do podejmowania watkéw. Emanuje z Ciebie
pozytywna energia.

Kreatywnos¢ — jestes pomystowy, masz oryginalne koncepcje. tatwo przychodzi Ci znajdowanie nowych
sposobow wyijscia z zaistniatej sytuacii.

Obiektywnos¢ — kazdego cziowieka traktujesz w ten sam sposéb, nie wyrdzniasz nikogo bardziej lub mnie;j.
Lubisz, kiedy ustalone sg dla ogétu takie same zasady. Uwazasz, ze w zyciu powinna by¢ zachowana
rébwnowaga, aby kazdy miat rowne szanse.

Vademecum dla doradcéw zawodowych szkoét ksztatlcgcych w branzy
fotograficzno-poligraficzno-reklamowej

Strona 60 z 90


http://mkrzymowski.pl/pliki/wsdz/test_motywacji.pdf

Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie oy
ki Fund 5
Wiedza Edukacja Rozwdéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Talent odkrywczy — Twoimi znakami rozpoznawczymi sg: bystro$¢, zdolnosc¢ tgczenia pozornie
niezwigzanych ze sobg faktéw. Dgzysz do zbierania nowych informaciji, danych, poznania nowych miejsc,
itp.

Odpowiedzialnos$¢ — uwidacznia sie w gotowosci do ponoszenia konsekwencji za swoje czyny. Bardzo
rzetelnie podchodzisz do powierzonych Ci obowigzkoéw i czujesz sie w petni za nie odpowiedzialny.
Dotrzymujesz danego stowa.

Talent oratorski — posiadasz dar wypowiadania sie na forum nawet bardzo duzej grupy. Nie sprawia Ci
problemu publiczne wystawianie sie, a takze przekonywanie do swojej raciji.

Osiagganie wyznaczonych celéw — skupiasz catg swoja uwage na wytyczonym przez siebie celu.
Konsekwentnie i wytrwale dgzysz do niego. Prace konczysz dopiero, kiedy dopniesz swego.

Otwartosé na nowe doswiadczenia — korzystasz z mozliwosci, jakie Cie spotykajg. Nie zamykasz sie na
nowe, nieznane Ci dotad sytuacje i doswiadczenia. Wrecz przeciwnie korzystasz z kazdej okazji, by poznaé
cos nowego. Jeste$ "ciekawy swiata".

Perfekcjonizm — cenisz sobie doskonatos¢. Nie tolerujesz przecietnosci, szablonowosci. Dazysz do
odkrywania i wzmachniania sowich mocnych stron. Lubisz wszystko usprawnia¢, ulepszac. Dbasz, by to, co
robisz, byto robione idealnie bgdz prawie idealnie.

Przewodzenie innym — wyznaczasz kierunek, za ktérym podagzajg inni, badz sam ich do tego zachecasz.
Lubisz bra¢ sprawy w swoje rece i wskazywaé innym odpowiednig droge dziatania. Nie boisz sie
prezentowa¢ swojego zdania i przekonywac¢ do niego pozostatych czionkdw grupy.

Roztropnos¢ — starannie dobierasz zadania, ktérych sie podejmujesz, miejsca w ktére pojedziesz czy nawet
przyjaciot. Starasz sie ograniczy¢ ryzyko do minimum. Dziatasz w sposob przemys$lany. Probujesz
przewidzie¢ potencjalne trudnosci podczas podejmowania decyziji.

Rozwijanie innych — widzisz w innych ludziach drzemigcy w nich potencjat. Z tatwoscig wskazujesz im
sposéb, w jaki mogliby go wykorzystac.

Talent strategiczny — potrafisz wyobrazi¢ sobie rozne sposoby, kierunki realizacji swojego celu, a nastepnie
odrzucasz te, ktére nie sg skuteczne. Wykorzystujesz nadarzajgce sie okazje, ktére przyblizajg Cie do
zamierzonego celu. Jestes$ spostrzegawczy. Osiggasz to, co sobie zaplanujesz. Nie ma dla Ciebie sytuacji
bez wyjscia, zawsze znajdujesz kilka sposobéw rozwigzania trudnych sytuacii.

Talent artystyczny — potrafisz wyrazac¢ siebie w niekonwencjonalny, artystyczny sposdb, np. poprzez
muzyke, malowanie, taniec, fotografie itp.

Talent interpersonalny — uwidacznia sie przez szczegoétowg znajomosé wtasnych uczué, wartosci,
przekonan. Dobrze znasz swoje zalety, jak i mankamenty. Masz dobrg intuicje oraz interesujesz sie wiasnym
rozwojem osobistym. Dazysz do oryginalnosci. Lubisz analizowaé swoje uczucia i motywy postepowania.
Cenisz sobie prywatnosc.

Talent manualny — lubisz wszelkie prace manualne i zrecznie postugujesz sie rekoma oraz palcami. Dobrze
wychodzi Ci wykonywanie prac polegajgcych na sktadaniu niewielkich lub/i delikatnych elementéw.

Talent przestrzenny — jeste$ obserwatorem. Masz dobre wyczucie szczegétu oraz perspektywy, kiedy
rysujesz, budujesz itp. Potrafisz celnie oceni¢ odlegtosé¢ i przestrzenie. Nie sprawia Ci trudnosci czytanie
map, wykreséw, diagraméw itp.
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Talent przyrodniczy — z tatwoscig przychodzi Ci opieka nad zwierzetami i roslinami. Interesujesz sie
zjawiskami zachodzgcymi w przyrodzie i starasz sie je jak najlepiej zrozumieé. Zyjesz w zgodzie z rytmem
natury i lubisz przebywaé wsrod zieleni.

Talent techniczny — interesujesz sie funkcjonowaniem réznych urzadzen, maszyn. Potrafisz postugiwaé sie
narzedziami, instalowaé, budowac czy tez konstruowac réznorodne przedmioty uzytkowe. Jestes okreslany,
jako "ztota rgczka".

Talent wizjonerski — jestes marzycielem. Interesujesz sie przyszitoscia. tatwo przychodzi Ci wyobrazanie
sobie zjawisk, sytuacji czy tez odkry¢ mogacych wydarzy¢ sie w przyszitosci.

Wspétodczuwanie z innymi — jestes wrazliwy na to, co czujg inni. Potrafisz szybko stwierdzi¢, jakie emocje
towarzyszg danej osobie w zaistniatej sytuacji i z fatwoscig przyjmujesz jej perspektywe.

Wspétzawodnictwo — masz potrzebe ciggtego wygrywania, konkurowania z innymi. Kazdego cztowieka
postrzegasz jako wspétzawodnika, z ktérym sie mierzysz, ktérego poréwnujesz. Strasz sie by¢ najlepszy,
wyrdzniony.

Zdyscyplinowanie — cechuje Cie sumiennos$¢ oraz terminowos$¢ w realizacji zadan. Lubisz planowaé, mie¢
precyzyjne opisy, harmonogramy. Nie przepadasz za niespodziewanymi sytuacjami.

Materiat pochodzi z: Przewodnik Metodyczny cze$¢ Il, scenariusze gier diagnostyczno-symulacyjnych
2015r.

Niezbedna samoswiadomos¢

Do stworzenia portretu autoprezentacyjnego na potrzeby przysztego pracodawcy czy prezentowania wtasnej
firmy i sowich mozliwosci niezbedne jest Swiadomos$¢ wiasnych sukceséw. W przypadku uczniéw to
bynajmniej nie tylko start w olimpiadzie przedmiotowej czy konkurs, ale takze udziat w projekcie zaréwno
tym na forum klasy, szkoty czy np. zakwalifikowanie sie do projektu europejskiego czy tez sukces na niwie
wolontariatu szkolnego. Karta Sukceséw i Talentéw moze postuzy¢ do usystematyzowania tej sfery wiedzy
0 sobie.
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19.1. Karta Sukcesow Talentow

Tabela 14. Karta Sukceséw Talentéw

MOJE SUKCESY MOJE TALENTY

Klasowe/
Szkolne

Osobiste

Zawodowe:
o praktyki
szkolne
¢ stazenp.w
projektach

Inne wazne dla
mnie

Materiat opracowany na podstawie: Przewodnik Metodyczny czes¢ Il, scenariusze gier diagnostyczno-
symulacyjnych 2015r.

19.2. Organizacja pracy i zarzgdzanie sobg w czasie

Zdolno$ci: organizacji wkasnej pracy oraz zarzgdzania sobg w czasie, rowniez znajdujg sie w Scistej
czotéwce potrzebnych na rynku pracy kompetencji spotecznych oraz personalnych. Szczegdlnie wazne jest
to w branzy reklamowej, gdzie klient ksztattuje wtasng opinie o profesjonalizmie danej firmy czy w podejsciu
freelancera na podstawie m.in. zorganizowania oraz przestrzegania regut zarzgdzania sobg w czasie.
Kwestionariusz organizacji pracy i Zarzadzania sobg w czasie pomoze w usystematyzowaniu wiedzy
osobie w tym obszarze.
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19.3. Kwestionariusz organizacji pracy i zarzagdzania sobg w czasie

Przeczytaj uwaznie zamieszczone ponizej stwierdzenia, ktére dotyczg wybranych aspektow Twojej
codziennej egzystencji. Zaznacz w jakim stopniu dane sformutowanie jest prawdziwe w Twoim przypadku.
Cztery kolumny po prawej stronie oznaczone sg duzymi literami, ktére stanowig skrét odpowiedzi:

N — nie zgadzam sie

R - raczej sie nie zgadzam
T — Trudno powiedzie¢

Rz — Raczej sie zgadzam

Z — zgadzam sie

Tabela 15. Kwestionariusz organizacji pracy i zarzgdzania sobg w czasie

STWIERDZENIA N R T Rz Z

1. Mam tak wiele spraw do zatatwienia, ze zazwyczaj trudno
mi to wszystko pouktadad.

2. Zdarza mi sie spozniac na spotkania.

3. Spotyka mnie wiele sytuaciji, ktére utrudniajg realizacje
rozpoczetych przeze mnie zadan.

4. Staram sie przewidywag, ile czasu zajmie mi zatatwienie
poszczegodlnych spraw.

5. Zanim zaczne dziataé, prébuje ustali¢, co bedzie mi
potrzebne i jak mam to zrobic.

6. Planujac swdj czas, czesto robie notatki w telefonie lub
kalendarzu.

7. Jestem wrogiem przypadku i chaosu — dbam o to, by
odpowiednio zorganizowa¢ prace.

8. Planowanie dziatahh w moim przypadku to strata czasu —
zawsze moze wydarzy¢ sie cos niespodziewanego.

9. Przy moim trybie zycia, nie da si¢ szczegétowo zaplanowac
najblizszego tygodnia.

10. Nattok réznych spraw zwykle powoduje, ze zaczynam
dziata¢ chaotycznie.

11. Nawet wtedy, gdy mam duzo spraw do zatatwienia, potrafie
dziata¢ w sposdb uporzadkowany.

12. Lubie traci¢ czasu, wiec staram sie go dobrze zaplanowag,
nie tylko na najblizszy dzien, ale czasami na dtuzszy okres.
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Karta interpretacji i wynikow Kwestionariusz organizacji pracy i zarzadzania sobg w czasie.

Przenie$ zaznaczone w kwestionariuszu odpowiedzi do ponizszej tabeli i podlicz otrzymane wyniki.

Tabela 16. Arkusz odpowiedzi

Numer N R T Rz V4

pytania
1 5 4 3 2 1
2 5 4 3 2 1
3 5 4 3 2 1
4 1 2 3 4 5
5 1 2 3 4 5
6 1 2 3 4 5
7 1 2 3 4 5
8 5 4 3 2 1
9 5 4 3 2 1
10 5 4 3 2 1
11 1 2 3 4 5
12 1 2 3 4 5

Razem............ pkt

Wynik Niski: 12-36 pkt.

Wynik wskazuje na raczej niski poziom umiejetno$ci organizacji pracy oraz zarzgdzania sobg w czasie.
Prawdopodobnie trudno Ci odnalez¢ sie w sytuacji, gdy masz wiele spraw do zatatwienia. Nattok dziatan
moze sprawi¢, ze zaczynasz dziata¢ chaotyczne. Prawdopodobnie masz poczucie, ze nie wykorzystujesz
dostepnego czasu w sposéb efektywny, gdyz czesto tracisz go na wiele niepotrzebnych czynnosci. Mozna
wnioskowag, iz brakuje Ci umiejetnosci planowania czasu, dlatego czesto dziatasz w sposéb
nieuporzgdkowany. Fakt, iz nie stosujesz metod zarzgdzania sobg w czasie, moze obniza¢ Twojg
efektywno$¢ pracy.

Pamietaj o tym podczas wyboru, bgdZ zmiany pracy. Prawdopodobnie zawody, ktére niosg za sobg nattok
réznorodnych zadan, wymagajgcych odpowiedniego roztozenia ich w czasie, mogg by¢ dla Ciebie
frustrujgce i problematyczne. Mozna przypuszczagé, ze w zyciu zawodowym preferujesz jasno okreslone
obowigzki wraz z konkretnym terminem ich realizacji.
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Wynik Sredni: 37-51 pkt.

Wynik wskazuje na przecietny poziom umiejetnosci organizacji pracy wtasnej oraz zarzgdzania sobg

w czasie. Prawdopodobnie, gdy jest taka koniecznos¢, potrafisz dziata¢ szybko i wedtug ustalonych
priorytetow, jednakze mozesz takze miewac trudnosci ze szczegétowym zaplanowaniem najblizszej
aktywnosci, zwlaszcza w sytuacji nattoku obowigzkow, ktére samodzielnie musisz rozplanowac¢. Zdarza Ci
sie planowac¢, jednakze mozna przypuszczac, ze sg to raczej plany krétkoterminowe. Jeste$ swiadomy
istnienia metod zarzgdzania sobg w czasie, natomiast nattok zadan moze niekiedy dezorganizowaé¢ Twoje
dziatania.

Wynik Wysoki: 52-60 pkt.

Wysoki wynik wskazuje, ze najprawdopodobniej masz dobrze rozwiniete umiejetnosci zarzagdzania wiasng
praca. Znasz i potrafisz postugiwac sie skutecznymi metodami usprawniajgcymi zarzgdzanie sobg w czasie.
Prawdopodobnie organizujesz swojg prace w sposob, ktory sprzyja wysokiej efektywnosci wykonywania
zleconych Ci zadah. Cechuje Cie umiejetnos¢ wyznaczania priorytetow i wywigzywania sie ze
spoczywajgcych na Tobie zobowigzan zawodowych. Mozna przypuszczac, ze nalezysz do oséb, kitére przed
rozpoczeciem aktywnosci, planujg jg skrupulatnie, gdyz nie ma w Twoim zyciu miejsca na przypadek

i chaos.

Mozna przypuszczac, ze dzieki takim umiejetnosciom sprawdzitaby$/sprawdzitbys$ sie na stanowisku
menedzera.

Materiat opracowany na podstawie: Przewodnik Metodyczny czes¢ Il, scenariusze gier diagnostyczno-
symulacyjnych 2015r.
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20. Za bary ze stresem

Umiejetne radzenie sobie ze stresem jest nieodzownym warunkiem dobrego i petnego funkcjonowanie nie
tylko w obszarze zawodowym, ale takze prywatnym. Stres ma bowiem bezposredni wptyw na naszg
psychike oraz ogdélny stan zdrowia. — Na to, czy jesteSmy w stanie w petni cieszy¢ sie wszystkimi aspektami
naszego istnienia. Warto by¢ swiadomym w jakim stylu potrafimy radzi¢ sobie ze stresem. W tego typu
autodiagnozie moze poméc ponizszy kwestionariusz.

Kwestionariusz — Style Radzenia Sobie ze Stresem

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia dotyczgcego wybranych aspektéw Twojego codziennego funkcjonowania.
Zaznacz na ile dane stwierdzenie jest dla Ciebie prawdziwe.
Cztery kolumny po prawej stronie oznaczone sg duzymi literami, ktore stanowig skrét odpowiedzi:

N — nie zgadzam sie

R —raczej sie nie zgadzam
T — Trudno powiedzie¢

Rz — Raczej sie zgadzam
Z — zgadzam sie

Tabela 17. Kwestionariusz — Style Radzenia Sobie ze Stresem

STWIERDZENIA N R T Rz Z

1. Natychmiast wnikliwie analizuje problem i podejmuje
dziatanie.

2. Przedyskutowuje problem.

3. Zwykle radze sobie z problemami sam — od poczatku do
konca.

4. Chetnie korzystam z pomocy innych oséb.

5. Licze na to, ze problem sam sie rozwigze.

6. Traktuje problem, jako wyzwanie, chcgc udowodnié, ze
potrafie sobie z nim poradzic.

7. Angazuje inne osoby w rozwigzywanie trudnosci — to
przyniesie lepsze wyniki.

8. Staram sie samodzielnie znalez¢ skuteczne wyjscie z danej
sytuaciji.
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10. Czesto czuje, ze taka sytuacja przerasta moje mozliwosci.

11. Polegam na swoich umiejetnosciach i wiedzy.

12. Szukam kogos, kto byt w podobnej sytuacji i prosze o rade.

13. Wole nie podejmowac zadnych dziatanh, zeby nie
pogorszy¢ sytuacji.

14. Tworze konkretny plan dziatania i wdrazam go w zycie.

15. Rozmawiam z bliskimi o swoich trudnosciach.

16. Robie cos, co odwréci mojg uwage od problemu.

17. Dbam o to, by wiecej os6b pracowato nad rozwigzaniem
zaistniatej sytuaciji.

Karta interpretacji wynikdw — Style Radzenia Sobie ze Stresem
N — nie zgadzam sie- 1 pkt.

R - raczej sie nie zgadzam- 2 pkt.

T — Trudno powiedzie¢- 3 pkt.

Rz — Raczej sie zgadzam- 4 pkt.

Z — zgadzam sie — 5 pkt.

Zsumuj punkty w poszczegolnych grupach pytan:

Tabela 18. Tabela wynikow

Nazwa skali Numery pytan Suma
JA-WALKA 1,3,6,8,11,14

INNI-UCIECZKA 2,47,9,12,15,17

UCIECZKA 5,10,13,16

Sprawdz w jakiej podskali Twoje wyniki oscylujg wokét wynikdw wysokich, a nastepnie zapoznaj sie

z interpretacja.
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Tabela 19. Tabela-interpretacja

- Polska

Rzeczpospolita

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

Strategie Wynik wysoki Wynik przecietny Wynik niski
JA-WALKA 25-30 19-24 6-18
INNI-UCIECZKA 25-30 17-24 7-16
UCIECZKA 12-20 8-11 4-7
JA-WALKA

Osoby chrakteryzujgce sie tym stylem, w trudnych sytuacjach stawiajg czota problemowi i niezwtocznie
podejmujg samodzielne dziatanie. Uwazaja, ze najlepiej poradzg sobie same z zadaniem i to one sg
catkowicie odpowiedzialne za jego wynik. Nie widzg potrzeby szukania wsparcia i pomocy wsrod
wspotpracownikéw. Biorg na swoje barki ciezar catego przedsiewziecia. Ich samodzielnos¢ moze by¢ bardzo
efektywna w przypadku kroétkich, nierozbudowanych zadan wymagajacych szybkiej reakciji.

INNI-WALKA

Osoby przejawiajgce dany styl w trudnych sytuacjach mobilizujg sie do dziatania. Chetnie szukajg pomocy
wsrdd innych osob, gdyz uwazajg, ze odpowiedni podziat obowigzkéw w zespole przyniesie lepsze efekty.
Doceniajg korzysci ptyngce z wiedzy i umiejetnosci innych oséb w swoim otoczeniu. Dzieki temu i swoim
wiasnym dziataniom, czesto udaje im sie uzyskac optymalne wyniki i zredukowac¢ towarzyszacy im
poczatkowo poziom stresu.

UCIECZKA

Osoby przejawiajgce ten styl w trudnych sytuacjach decydujg sie nie podejmowac zadnych dziatan lub
wycofaé sie. Moze to wynikaé z ich przekonania o braku wystarczajgcych zasobéw, aby mierzy¢ sie

z zaistniatg sytuacjg. Obawiajg sie, ze sobie nie poradzg. Wolg skierowa¢ swojg uwage i zainteresowanie na
inny obszar, a tym samym odtozy¢ zadanie na pdzniej. Prébujg myslami nie powracaé do trudnosci.

Materiat opracowany na podstawie: Przewodnik Metodyczny cze$¢ Il, scenariusze gier diagnostyczno-
symulacyjnych 2015r.
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21. Cwiczenia na twércze i kreatywne myslenie — przyktady

Instrukcja obstugi:
Uczniowie dobierajg sie w grupy 4-ro lub 5-cio osobowe i losujg pasek kartki z napisang czynnoscig oraz
osobg, z perspektywy ktérej czynnosé ta jest pisana.

Prosze wylosowac po jednym pasku, a nastepnie utozy¢ instrukcje wykonania wylosowanej czynnosci
z pozycji wylosowanej osoby. Wazne jest zachowanie lakonicznej formy, jaka jest na ogét stosowana przy
pisaniu instrukcji, ale z uwzglednieniem niuanséw zwigzanych z charakterem wylosowanej postaci.

Po napisaniu instrukcji prosze zaprezentowac¢ ja na forum, zachowujac w tajemnicy to, z pozycji
jakiej osoby zostata ona napisana. Zadaniem pozostalych grup jest odgadniecie tego.

Tabela 20. Czynnosci i osoby

Czynnosé: pranie Osoba: dziennikarz sportowy
Czynnos¢: obieranie ziemniakéw Osoba: ksigdz
Czynnosé: pastowanie butow Osoba: biznesmen milioner
Czynnos¢: sprzatanie, odkurzanie Osoba: zotnierz
Czynnosé: robienie zakupow Osoba: géral
Czynnosé: wyjscie z psem na spacer Osoba: pilot, rajdowiec
Czynnosé: trzepanie dywandéw Osoba: hip-hopowiec
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Potacz w pary wg schematu: Pozegnanie Piotra (po francusku) — papier

Tabela 21. Potgcz w pary

Pozegnanie Piotra (po francusku) portmonetka
Obuwie Haliny sekretarka
Niewielki Rosjanin fabryka
Mata Turczynka Paryz

Pojemnik ze zjawami

Persona non grata

Cziowiek bez mebli koszmar
Tajemnica Arkadiusza Stary Sgcz
Pozegnanie z chinskim specjatem maszynka
Przystan pieniedzy papier
Pytanie czy cos jest niedrogie omotanie
Egoistyczny stosunek do wieprzowiny halibuty
Reklama proszku OMO czytanie
Zacheta dla starszego cztowieka, aby pit przez stomke mikrusek
Bat Celiny gazda
Sznurek pochodzenia zwierzecego grahamka
Nowe pienigdze celibat
Czlowiek z niedopatkiem kotlina
Dostawca propanu Casanova
Kot Pameli Anderson metafizyka
Nielegalny punkt sprzedazy alkoholu, z ktérego korzystat np. Isaac Newton | mapet
Dwa wypalone papierosy Pampers
Ptacz we dwoje natomiast
Pakt Atlantycki dla grodow parapet
Aktorka grajgca perfidne role kajzerka
Skrzyzowanie kota z papugg parlament
Gdzie on patrzy? fama
Dawne zwyczaje panda
Prosba o jatmuzne miniaturka
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Zaproszenie do spania Honolulu
Roztanczony dezodorant kotara
Oszczedzanie po staropolsku domieszka
Najwyzsza Izba Kontroli sprawdza grajgcych w pokera ekstradycja
Cziowiek posiadajgcy mydto lub dezodorant piknik

lle zwierzat widzisz?
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22. Twérczo i kreatywnie o swojej przysziosci

Mapy mys$li sg znang metoda pracy, nauki i zapamietywania. Ten rodzaj notowania zwigksza efektywno$¢
dziatania oraz aktywuje intuicje. Podczas tradycyjnego stosowania notatek aktywna jest lewa potkula mézgu
odpowiedzialna za logiczne myslenie, analize, stowa, linearno$¢ oraz liczby. W momencie kiedy zaczynamy
uzywac symboli, koloréw, rysunkoéw, a takze stosowaé efekt tréjwymiarowosci pobudzona do pracy zostaje
prawa pétkula. Ta czes¢ naszego mézgu jest odpowiedzialna za wyobraznie, rytm, postrzeganie
przestrzenne, kolory, jak i obraz catosci. Gdy zaczynamy ,mapowaé” dany temat obie potkule z sobg
wspoitpracujg. Nauka i praca staje sie wowczas tatwiejsza, przyjemniejsza, a co istotne znacznie bardziej
efektywna. Dziatanie jest procesem twérczym, a nie odtworczym co sprawia, ze cztowiek pracujgcy przy
pomocy mapy mysli otwiera sie na nowe mozliwosci, ktére jest w stanie dostrzec i w efekcie wykorzystac.

W doradztwie zawodowym bardzo dobrze sprawdzito sie wizualizowanie i mapowanie przestrzeni zycia. Te
metode wprowadzit i opisat dr Vance Peavy, zatozyciel Programu Poradnictwa w psychologii edukacyjne;.
Sprawdza sie ona szczegolnie w sytuacji, kiedy napotykamy w pracy bariery, problemy czy konflikty.
Mapowanie ich sprawia, ze cztowiek lepiej widzi dany obszar i tatwiej moze znalez¢ wyjscie z sytuacji.
Wizualizacja i mapowanie przestrzeni zycia powinna poprzedzi¢ madra rozmowa, w ktérej Peavy wymienia
dziewie¢ obszaréw:

¢ wykorzystanie zasady dialogicznosci w celu zapewnienia porozumienia co do uzywania znaczen;

¢ ukierunkowanie na rozwigzywanie problemow;

¢ umiejetnos¢ podjecia metakomunikaciji (informacje dot. samego procesu komunikowania sie);

e postawa szacunku dla odrebno$ci i wartosci moralnej drugiej osoby;

¢ dazenie uczestnikdw rozmowy do osiggniecia réwnego statusu w konwersacji i unikanie wzajemnej
dominaciji;

e przyjmowanie osobistych doswiadczen z szacunkiem;

e gotowos$¢ do budowania kompromisu;

e przeprowadzenie rozmowy w atmosferze wsparcia;

e przyjecie przez uczestnikbéw konwersacji zasady wielorakich rzeczywisto$ci wyrazajgcej sie
w zatozeniu, ze zaréwno doradca, jak i osoba radzgca sie odgrywajg znaczaca role w procesie
poradnictwa.

W procesie ,mapowania” potgczonego z rozmowg chodzi o wyjasnienie i uproszczenie skomplikowanych
sytuacji oraz poczynienie nowych spostrzezen dotyczgcych omawianego problemu.

Materiat opracowany na podstawie: R. Vance Peavy, Poradnictwo socjodynamiczne. Praktyczne podejscie
do nadawania znaczen
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23. Kreatywna mapa dazen edukacyjno-zawodowych. Mapa skojarzen i planéw
dotyczacych drogi zawodowej

Kreatywna mapa jest narzedziem, ktére mozna modyfikowaé, a przydatna jest nie tylko podczas
prowadzenia zaje¢ indywidualnych i grupowych z zakresu doradztwa zawodowego. Mozna jg wykorzystaé
podczas zajeé dydaktycznych, lekcji wychowawczych czy tez innych zajeé tematycznych.

Na poczatku nalezy ustali¢ cel, czyli jakie informacje za pomocg tego narzedzia chcemy osiggnac.

W przypadku Kreatywnej mapy dgzen edukacyjno-zawodowych przedstawionej ponizej celem gtéwnym byto
skfonienie rozmoéwcy do kilku osobistych refleksji dotyczgcych sfery zawodowej, m.in.: wyobrazen na temat
przysztego miejsca pracy, tego czym jest kariera czy wlasnych obaw i lekow zwigzanych z zatrudnieniem.

Drugim istotnym punktem tworzenia mapy jest sformutowanie gtéwnego tematu, na prezentowanych
mapach. — To: Moja droga zawodowa. Warto pamietaé¢, aby temat byt: jasny, zrozumialy i inspirujgcy
w danym temacie i klarowny.

Nastepnie nalezy utozy¢ stwierdzenia, ktére rozméwca dokonczy. Warto zaznaczy¢ podczas omawiania
¢éwiczenia, ze w tym przypadku liczy sie kazde skojarzenie — zaréwno pozytywne, jak i negatywne jest wazne
— woéwczas interpretacja i zasob wiedzy o sobie bedg jeszcze petniejsze. Zachecamy do uzywania
kolorowych flamastréw lub kredek, wiasnych symboli, dodatkowych rysunkoéw, etc. Mape mozna
przygotowac na papierze do tablic flipchart lub kilku potaczonych kartkach A4.
W przypadku prezentowanych map nalezato dokonczy¢ osiem stwierdzen:

e Praca dla mnie to...

e Kariera oznacza dla mnie...

o Moje obawy dotyczgce szukania pracy zwigzane s3...

o Najlepiej czuje sie, gdy zajmuje sie...

¢ Kiedy mam wolny czas lubie robié...

e Jestem osobag, ktéra...

e Od miejsca pracy oczekuje...

e Mozliwe, ze do tej pory...

Ostatnim punktem mapowania jest interpretacja kazdego z przedstawionych obszaréw. Przykladowo na
Kreatywnej mapie Paula uzupetniajgc stwierdzenie: ,Moje obawy dotyczace szukania pracy zwigzane
s3...” osoba wymienita:

e zte przygotowanie na rozmowe kwalifikacyjna,
e Zle napisane CV,
e strach ze, nie sprawdzimy sie w danej dziedzinie.

Podczas omawiania tego aspektu mapy doradca skupit sie na prawidtowym wygladzie dokumentow
aplikacyjnych, omowieniu zasad tworzenia CV oraz wskazéwkach, jak wiasciwie opisywaé poszczegoéine
obszary w dokumencie. Nastepnie zostaty szczegétowo oméwione rodzaje rozméw kwalifikacyjnych,
zakonczone symulacjg spotkania z rekruterem.

Ponizej trzy przyktady Kreatywnych map dgzen edukacyjno-zawodowych wraz z opiniami uczennic
biorgcych udziat w éwiczeniu.
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Na poczatku bytam przerazona — co$ nowego, o co chodzi?. Po doktadnym wyttumaczeniu stwierdzitam ok.
— wydaje sie trudne, ale tez i ciekawe.

Po zakoriczeniu mapy powiem, Ze jest to przyjemne zadanie, jestem zadowolona, ze mu sprostatam. Mapa
wcale nie jest taka trudna. W wykonaniu zadania pomogta mi wcze$nigjsza rozmowa. To wszystko, co

ujetam, byto ze mng od zawsze, ale o tym nie wiedziatam. Zobaczytam to na mapie. Dowiedziatam sie duzo
réznych rzeczy o sobie.
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Weronika, kl. Il technikum

Opinia Weroniki na temat mapy

Na poczagtku pomyslatam, zZe to bedzie trudne. Jednak, jak zaczetam rysowac skupitam sie na pisaniu na
tyle, ze zapomniatam o obawach. Jak skonczytam i przeczytatam raz jeszcze wszystko, okazafto sie, ze
moge jeszcze kilka rzeczy dopisac. Jestem zadowolona bo wiecej widze, mam to wszystko bardziej
pouktadane i wiem, Ze za jaki$ czas znowu sigde do mapy, bo bede miata jeszcze wiecej skojarzen.
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Kreatywna Mapa Dazen Edukacyjno-Zawodowych

Karolina, Kl. Ill technikum

Opinia Karoliny na temat mapy

Przed przystgpieniem do wykonania mapy myS$latam, Ze to, co wiem na temat drogi zawodowej to wszystko.
Natomiast po wykonaniu zadania moje horyzonty znacznie sie poszerzyty, zaczetam myslec¢ inaczej nad
pojeciami takimi jak ,praca” czy ,kariera”. Zaczetam powaznie mysle¢ nad swojg przyszta drogg zawodowa.
Ja to po prostu zobaczytam. W czasie rysowania mapy zaczely mi sie uktadac po kolei rézne rzeczy.
Zobaczytam czego sie boje, co lubie robic, co chce w przysztosci robi¢, kim chce byc.
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Zalety Kreatywnej mapy:

¢ pobudzenie mézgu do pracy — synergia dwéch potkul,
e uporzgdkowanie wtasnej wiedzy, uczué, emocji, etc.,
e dostrzezenie lekdw i obaw — mozliwos¢ ich przedyskutowania,

e dostrzezenie i nazwanie problemoéw czy skomplikowanych sytuaciji — wyjscie do utozenia strategii
dziatania,

¢ rozwijanie kreatywno$ci i twérczego myslenia,
e sklonienie siebie do refleksji na rozne tematy,

e zebranie nowych spostrzezen w zakresie omawianego/rysowanego tematu.
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24. Przyktady scenariuszy

| Temat: Zrownowazony rozwoj we wspotczesnym swiecie w przemysle tekstylnym.

1. Informacje wstepne:

e Czas trwania zajeé¢: 45 minut

2. Celem lekcji jest przekazanie uczniom podstawowych informacji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Uczen pozna takie pojecia jak:

e (Geneza i istota zrbwnowazonego rozwoju:
o Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju
o Ekorozwdj
o Rozwdj trwaly i samopodtrzymujacy sie
o Zréwnowazony rozw0j w modzie i reklamie

¢ Przedstawienie uczniom produktéw jakie powstaty w zrbwnowazonym rozwoju.

¢ Rola kosztéw w zréwnowazonym rozwoju.

» Cwiczenie praktyczne: stworzenie projektu kampanii reklamowej, produktu odziezowego,
powstatego w sposéb ekologiczny.

3. Uczen potrafi:

* Opisywa¢ pojecia zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
¢ Opisa¢ dlaczego produkty powstate w zrbwnowazonym rozwoju, caty czas nalezg do mniejszosci..
e Zaplanowac kampanie reklamowa produktu powstatego w zréwnowazonym rozwoju.
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Il Temat: Zrbwnowazony rozwdj we wspoiczesnym swiecie w przemysle tekstylnym.

1. Informacje wstepne:

e Czas trwania zajeé¢: 45 minut

2. Cele lekcii:
e Poznanie metod wykorzystania czynnikéw natury w kampanii reklamowej,
o  Wplyw srodowiska na cykl zycia produktu,

e Zapoznanie z ideg zréwnowazonego rozwoju w reklamie.

Cwiczenie: nalezy podzieli¢ klase na grupy uczniéw, kazdej grupie uczniéw rozda¢ czasopisma, zadaé
stworzenie reklamy z kawatkow gazety w taki sposoéb, aby przedstawiata sie w sposob najbardziej zblizony
do natury.

3. Uczen potrafi:
e Stosowac idee zréwnowazonego rozwoju w reklamie.
e Zastosowac motywy i symbole naturalne ekologiczne w reklamach.

e Zareklamowaé produkty, przy pomocy czynnikéw naturalnych.
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lll Temat: Kampania reklamowa, a konsumpcjonizm.

1. Informacje wstepne:

Czas trwania zajec: 45 minut

2. Cele lekcii:

Cel kampanii reklamowej
Kampania reklamowa w konsumpcjonizmie.

Zrédha historyczne, $wiat zewnetrzny i wewnetrzny, koncept wspétprojektowania, techniki
kreatywnego myslenia oraz symbolika ekologiczna jako zrodto inspiracii.

3. Uczen potrafi:

Wykorzystywac rézne zrédta inspiracji

Stosowac i rozpoznawac rodzaje symboli w reklamie:
o Wizualne (system identyfikacji wizualnej)

o Dzwiekowe

Wihasciwie dobierac kolory, ksztatty, postaci.
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IV Temat: Przyktady kampanii reklamowych w temacie przewodnim oraz
wprowadzenie do sposobéw badania tematu.

1. Informacje wstepne:

e Czas trwania zajeé¢: 45 minut

2. Cele lekcii:

e Zapoznanie z pojeciem odpowiedzialnosci mediow w kreowaniu mody zréwnowazonej przy
tworzeniu kampanii reklamowych.

¢ Poznanie metod komunikacji marketingowej i reklamowej.
e Poznanie kanatéw do kontaktu z klientem.

e Przedstawienie i wykorzystywanie najpopularniejszych Social Media w Polsce.

3. Uczen potrafi:

o Tworzyé kampanie reklamowe w sposob odpowiedzialny i uwzgledniajgcy pojecie mody
zréwnowazone;.

e Rozroznia¢ metody komunikacji reklamowej i marketingowe;j.

o Kontaktowac¢ sie z klientem za pomocg réznych kanatow.
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V Temat: Budowanie autentycznego przekazu w kampanii spotecznosciowej.

1. Informacje wstepne:

e Czas trwania zajeé¢: 45 minut

2. Cele lekcii:
e Przeprowadzenie dyskusji na temat: Czym jest autentyczno$¢?

e Analiza budowy przekazu reklamowego oraz spéjnosci catosci kampanii reklamowe;.

3. Uczen potrafi:

e Rozroznia¢ elementy przekazu reklamowego.
e Tworzy¢ spojng kampanie reklamowa.

o Tworzy¢ elementy przekazu reklamowego bazujgc na autentycznosci wizerunku.
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VI Temat: Oprze¢ sie reklamie.

1. Informacje wstepne:

e Czas trwania zajeé¢: 45 minut

2. Cele lekcii:

e Przeprowadzenie dyskusji na temat : czy mozna zy¢ bez reklam?

o Jak ujawni¢ wartosci ukryte w reklamie?

3. Uczen potrafi:

e Zbadac forme przekazu reklamowego
e Zbadac tresc przekazu reklamowego
e Okresli¢ w jaki sposéb budowana jest tres¢ przekazu reklamowego

o Krytycznie spojrze¢ na reklame.
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VII Temat: Wskazniki i efektywnos¢ reklamy.

1. Informacje wstepne:

e Czas trwania zajeé¢: 45 minut

2. Cele lekcii:
e Przedstawienie wskaznikow efektywnosci reklamy.
e Czestotliwosc¢ reklamy.

e Zasieg medidw

3. Uczen potrafi:

e Obliczy¢ wskazniki reklamy.
e Opisac co to jest i podaé czestotliwos¢ reklam.

e Zbadac¢ zasieg reklamy.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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25. SLOWNIK

Above the Line — media typu TV, radio, prasa (dzienniki, magazyny), reklama outdoor i reklama w
kinach — wymienione srodki masowego komunikowania majg najwiekszy zasieg i najszerszy krgg odbiorcow.

Agencja reklamowa - niezalezna jednostka organizacyjna, w ktérej pracujg osoby kreatywne, tworzac i
umieszczajgc reklamy w srodkach przekazu na zlecenie przedsiebiorstw, organizacji non-profit. Podajg
pomysty, wykonujg reklamy, posredniczg w rozpowszechnianiu reklamy w srodkach przekazu.

Badania eksperymentalne - to proces gromadzenia danych w okreslonych odstepach czasu od tych
samych respondentéw. Podobng funkcje spetniajg badania trackingowe. O ile jednak w badaniach
panelowych w kolejnych etapach badania biorg udziat Ci sami respondenci, w badaniach trackingowych sg
to za kazdym razem odmienne osoby.

Badania panelowe - jest to typ badania dynamicznego, polegajacego na zbieraniu danych od tej samej
grupy ludzi (préby, panelu) w kilku punktach czasowych. Ze wzgledu na to, ze badania panelowe dotyczg za
kazdym razem tego samego zbioru ludzi, pozwalajg one nie tylko na analize ogdlnych trendéw dane;j
zbiorowosci, ale réwniez dostarczajg obiektywnych informacji o zachodzgcych zjawiskach, przewidywanych
zmianach w badanym Srodowisku, pokazujg pewne prawidtowosci dotyczgce statosci i zmiennosci
preferencji danej grupy. Dzieki badaniom panelowym mozna réwniez stwierdzi¢, jakie zdarzenia majg wptyw
na dang zbiorowos¢. Dodatkowo umozliwiajg uporzagdkowanie tych zdarzen w czasie. Mogg dotyczy¢
elementow jakiego$ zbioru, jak i catego zbioru jednoczesnie.

Badania marketingowe - systematyczne projektowanie, zbieranie, analizowanie i prezentowanie
danych i wynikow badan istotnie zwigzanych ze specyficzng sytuacjg marketingowa przedsigbiorstwa.

Badania panelowe - polegajg na zebraniu informacji od tych samych respondentéw w okre$lonym
przeciggu czasowym.

Baner internetowy — najbardziej popularna odmiana reklamy internetowej. Jest to zazwyczaj
prostokatny pasek zawierajgcy animowang lub statyczng grafike, ktéra po kliknieciu powoduje otwarcie
okreslonej strony internetowe;j.

Billboard reklamowy - to graficzny element reklamowy umieszczany centralnie w gérnej czesci strony.

CAPI - od ang. Computer-Assisted Personal Interviewing — wywiad osobisty ze wspomaganiem
komputerowym.

CATI - od ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing — technika badawcza, w ktérej ankieta
internetowa nadzorowana jest przez system badawczy.

CPC - przedstawia $rednig cene jednego klikniecia w reklame. Im jest nizszy, tym efektywnos¢ dziatan jest
wieksza.
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CTR - wskaznik klikalnosci, oznacza stosunek liczby kliknie¢ reklamy do liczby jej wyswietlen; wylicza sig
go wzorem: CTR = C /|, gdzie ,C” oznacza liczbe wej$¢ na strone, a ,I” liczbe wyswietlen reklamy.

Czestotliwos¢ reklamy - srednia liczba wy$wietlen reklamy, ktéra przypada na jednego uzytkownika w
poszczegodlnych dniach kampanii.

Efekt bumerangu - zjawisko przesytu reklama, ktére powoduje spadek sprzedazy produktu.

Efektywnosé reklamy — wyraza nie tylko relacje miedzy osiggnigtymi wynikami, a naktadami na
kampanie reklamowa, ale obejmuje takze ocene efektu pod kgtem celowosci dziatania. Ocena efektywnosci
powinna by¢ zatem powigzana z zagadnieniem skutecznos$ci dziatan reklamowych.

Expand Banner - interaktywny banner, ktéry po najechaniu na niego kursorem myszy ,rozwija sie" do
wiekszego rozmiaru, pozwalajac na wykorzystanie dodatkowej powierzchni dla prezentacji reklamodawcy.

Gadzet — maly przedmiot, ktéry ma na celu utrwali¢ wizerunek naszej firmy. Sg to zazwyczaj: breloki,
zapalniczki, dtugopisy, kalendarze, kubki, koszulki, czapeczki, torby i wiele innych.

Jakos¢ — spemienie lub przekroczenie wymagan klienta. Miaty na to wptyw wzrost znaczenia ustug w

produkcie krajowym, rosngce bogactwo obywateli oraz zwigkszajgca sie konkurencja. Wspétczesnie
definicja jakosci ewoluuje, co widoczne jest u ich autoréw.

Lider opinii — przekazuje metody zaspokajania potrzeb, takze przez wskazywanie konkretnych towardw i
miejsc zakupow. Jego charyzma powoduje, ze inni ludzie nasladujg jego zachowania konsumenckie.

Marketing — termin marketing pochodzi od angielskiego stowa market i oznacza szeroko pojety rynek.
Dostosowywano dziatania marketingowo do zmian rynkowych i rosngcych potrzeb klienta. Wspétczesnie
marketing jest dziatalnoscig ludzkg zmierzajgca do zaspokojenia pragnien i zyczeh nabywcdw przez proces
wymiany; jest to proces spoteczny i zarzgdczy, dzieki ktéremu konkretne osoby i grupy otrzymujg to, czego
potrzebujg i pragng osiggng¢ poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane posiadajgcych warto$¢ produktow.

Marketing-mix — zespét elementow, ktérymi mozna oddziatywaé na rynek; w systemie stosuje sie forme
marketing-mix ,4P”. W jej sklad wchodza: product (produkt — pakiet korzys$ci otrzymywanych przez klienta),
place (miejsce — zbidr mechanizmdw, za pomoca ktérych firma wchodzi na rynek), price (cena — najwyzsza
wartos¢, jakg klient moze zaptacic¢), promotion (promocja — wszystkie dziatania, ktére majg utrwali¢
informacje o produkcie w $wiadomosci klienta).

Mechanizm rynkowy - procesy obejmujgce zywiotowe dziatania podmiotéw na rynku. Dochodzi wtedy
do ustalenia rownowagi rynkowej, dostosowania wielkosci popytu i podazy poprzez ustalenie ceny
réwnowagi.

Pop-up - jest to rodzaj matego okienka wyskakujacego na pierwszym planie, ktére zawiera reklame lub
komunikat dla internauty. Najczes$ciej wywotywany jest przy pomocy odpowiedniego skryptu, napisanego w
JavaScripcie.
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Produkt — jest zbiorem cech materialnych i niematerialnych, ktére oferuje sprzedajgcy i nabywa kupujacy,
akceptujac w ten sposob wiasciwosci danego dobra czy ustugi jako te, ktdre zaspokajajg jego wiasne
potrzeby. Produktem jest wiec wszystko to, co mozna zaoferowaé na rynku, a wiec kazde dobro i ustuga,
ktére mozna naby¢, uzytkowac lub skonsumowac, zaspokajajgc tym samym potrzebe ludzkg. Produkt moze
by¢ wiec przedmiotem wymiany.

Produkt — méwigc o produkcie omawiamy m.in: asortyment, jako$¢, marke, opakowanie, ustugi.
Wspoétczesnie moéwigc o cechach produktu koncentrujemy sie na potrzebach docelowych klientéw, jakie
produkt ma zaspokaja¢. W tym elemencie zawierajg sie dziatania wspierajgce produkt (gwarancja, pomoc
techniczna, nazwa); produkt to cokolwiek, co moze znalez¢ sie na rynku, zyska¢ uwage, zosta¢ nabyte,
uzyte lub skonsumowane, zaspakajajgc czyjes$ pragnienia lub potrzebe.

Prognoza sprzedazy - opisuje przewidywany w okreslonym czasie poziom sprzedazy przedsigbiorstwa
na rynkach docelowych. Pozwala okresli¢ oczekiwane przychody.

Prognozowanie - to przetwarzanie informacji, ktore opisujg sytuacje prognostyczng, a nastepnie
zamieniajg jg w prognoze.

Prognozy dtugoterminowe - jeden z rodzajow prognozowania; daje przyblizony obraz przysztosci,
jest pomocne przy okreslaniu kierunkoéw dziatan organizacji. Pomaga przy tworzeniu srednio i
krétkoterminowych prognoz. W celu ustalenia spodziewanej sprzedazy analizuje sie dane historyczne.

Prognozy krétkoterminowe - jeden z rodzajéw prognozowania; odpowiadajg biezgcym trendom.
Pozwalajg na rozplanowanie produkcji i dziatan organizacyjnych, takich jak dostawy czy promocje. W
przypadku tej prognozy stosuje sie badania marketingowe, ktére polegajg na analizie danych z
kwestionariuszy (w przypadku diuzszych prognoz nie jest ona skuteczna, poniewaz zmieniajg sie ludzkie
opinie).

Prognozy srednioterminowe — jeden z rodzajéw prognozowania; stanowig podstawe do
budzetowania (w przypadku planowania dziatan odrebnych od konkurencji prognozy sprzedazy sg
najwazniejszym czynnikiem).

Promocja - jest to zbiér srodkéw, za pomocy ktérych przedsigbiorstwo lub sprzedawca komunikuje sie z
rynkiem, czyli przekazuje informacje o swojej dziatalnosci lub konkretnych produktach i ustugach.

Promocja - system komunikacji miedzy przedsiebiorstwem, a jego otoczeniem. Obejmujg one takie
instrumenty jak: reklama, sprzedaz osobista, promocja dodatkowa (inaczej: promocja uzupetniajgca,
promocja sprzedazy), zaliczamy tu takze: merchandising, public relations, zaliczamy do niego takze:
sponsoring. Promocja realizowana jest za pomocg kombinacji narzedzi promocyjnych w postaci reklamy,
sprzedazy osobistej, public relations, publicity, sprzedazy promocyjnej, kontaktow.

Przedsiebiorca - jest to osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
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Reklama — jest to kazda odptatna forma prezentacji débr, ustug i idei, ktdra oddziatuje bezposrednio na
zjawiska rynkowe, a zwtaszcza na motywy, postawy i sposéb postepowania konsumentéw podejmujgcych
decyzje o zakupie konkretnych débr, czyli stwarzajgcych popyt rynkowy.

Reklama posterowa - obejmuje formy reklamy zewnetrznej tj. plakaty, billboardy itp.

Reklama radiowa - jest tekstowg forma informacyjng docierajgcg do odbiorcy za posrednictwem
radioodbiornika.

ROI - czyli zwrot z inwestycji, pozwala obliczy¢ wspotczynnik efektywnosci reklamy; wylicza sie go wzorem:
ROI=dochdd — inwestycja / inwestycja -100%.

Scroll Banner — baner, ktéry po wy$wietleniu pozostaje przez caty czas widoczny dla odwiedzajgcego
serwis. Banner przesuwa sie wraz z przewijaniem w gore i w dét oglgdanej strony WWW serwisu.

Skyscraper — graficzny element reklamowy w formie pionowego banera umieszczonego na szczycie
jednej z bocznych kolumn strony.

Sprzedaz - to umowa pomiedzy stronami transakcji, w ktorej to sprzedajgcy zobowigzuje sie do wydania i
przeniesienia wiasnosci danej rzeczy lub ustugi na kupujgcego, ktory z kolei zobowigzuje sie przedmiot
sprzedazy odebrac i uisci¢ za nig naleznos¢ w postaci srodka monetarnego lub innego towaru (barter).

Ustugi reklamowe - obejmujg cato$¢ dziatan promocyjnych, tgcznie z nieodptatnym przekazywaniem
towaréw, organizacjg bankietéw, przyje¢ etc., Swiadczeniem ustug promocyjnych bez wynagrodzenia. Jezeli
agencja reklamowa przekazuje na rzecz klienta towary, gadzety i inne prezenty obcigzajgce klienta kosztami
w ramach kampanii reklamowej, to nie jest to dostawa towaréw w rozumieniu ustawy o VAT.

Zasieg dzienny - analogiczny do zasiegu tygodniowego, informuje nas o tym, jaki odsetek os6b z grupy
docelowej miat kontakt z danym nosnikiem reklamy w przeciggu jednego dnia.

Zasieg mediow — to parametry medialne wskazujgce, jaka cze$¢ badanej grupy miata kontakt z danym
medium w okreslonym przedziale czasu.

Zasieg techniczny - obszar, na ktérym segment grupy docelowej ma kontakt z konkretnym nos$nikiem
reklamy.

Zasieg tygodniowy — pomaga ustali¢, jaki procent badanej grupy miat kontakt z konkretnym nosnikiem
reklamy w ciggu tygodnia.
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26. Kreatywny doradca zawodowy w akcji, czyli koszyk przydatnych linkéw

Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl/

Potwierdzenie efektéw uczenia sie w szkolnictwie wyzszym: htips://prk.men.gov.pl/potwierdzanie-
efektow-uczenia-sie-w-szkolnictwie-wyzszym/

Doradztwo zawodowe, postaw na przysztos¢: https://doradztwo.ore.edu.pl/sciezka-ksztalcenia/

Nowe e-materialy wspierajace proces doradztwa zawodowego: https://www.ore.edu.pl/2020/06/nowe-e-
materialy-wspierajace-proces-doradztwa-zawodowego/

Narzedzia diagnostyczne dla doradcéw zawodowych: https://doradztwo.ore.edu.pl/narzedzia-
diagnostyczne-dla-doradcow-zawodowych/

Test predyspozycji zawodowych — 6 najlepszych darmowych testow:
https://niezbednikmanagera.pl/kariera/test-predyspozycji-zawodowych/

e-ZAMEK.pl — portal przeznaczony dla oséb, ktére chcialyby rozpoznaé¢ swoje predyspozycje
zawodowe http://www.e-zamek.pl/

Nowoczesne doradztwo zawodowe w szkole: https://mapakariery.pl/

Darmowa interaktywna mapa zawodoéw: https://mapakarier.org/city

Lista najpotrzebniejszych zawodéw swiata: https://bezprawnik.pl/lista-najpotrzebniejszych-zawodow-
2021/

Zawody przysztosci: https://www.praca.pl/poradniki/warto-wiedziec/zawody-przyszlosci-2020-2030_pr-
3546.html

Kompetencje przysztosci: https://www.projektgamma.pl/strefa-wiedzy/wiki/raport-hr-2020-kompetencje-
przyszlosci

Kompetencje zawodowe przysztosci: https://alogic.pl/blog/raport-kompetencje-zawodowe-przyszlosci-
2020-institute-for-the-future

Doradztwo edukacyjno-zawodowe. Przykladowe rozwiagzania:
http://eurodoradztwo.praca.gov.pl/publikacje/doradztwo-edukacyjno-zawodowe.pdf
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